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CONCEPTOS BASICOS
MERCADOTECNIA

El consumidor —————————-

Se refiere a la forma en que
compran los consumidores
finales- individuos y hogares
que adquieren bienes y
servicios para consumo
personal.

————————— Concepto de marca

Es todo nombre que se
le puede dar a un
producto, esta puede
ser una palabra un
numero, un signo o las
iniciales.

Es la frase que acompana a
la marca. Normalmente va
de la mano con la estrategia
de marketing de la marca o
con el beneficio del

producto. | 0 | —m————— Producto

Cualquier cosa que se
puede ofrecer a un

— mercado para su
atencion, adquisicion,
UsSO O coNnsumo, y que
podria satisfacer un
deseo o una

necesidad.

Es una de las principales
herramientas de
posicionamiento del
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mercado. La calidad '
tiene influencia directa
en el desempeno del
producto o servicio . :
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#9Es fundamentalmente
j comunicacion. Es
. transmision de
informacion del vendedor
al comprador, cuyo
contenido se refiere al
producto o |la empresa
que lo fabrica o vende.

Es un conjunto de
actividades de corta
duracion, tratan de
estimular la demanda a
corto plazo o aumentar la
eficacia de los vendedores e
intermediarios.

————————— Distribucién

El punto de partida
del canal de
distribucion es el
productor. El punto
final o de destino es

Puntodeventa————————- el consumidor.

Una adecuada
localizacion del
punto de venta
contribuye
favorablemente a su
eleccion porel e
comprador.

Los costos totales son la
suma de los costos fijos y
variables para cualquier
determinado de
produccion. La
asignacion de precios de
un producto también
debe considerar su costo.
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