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Proceso social y administrativo
por el que individuos y grupos
obtienen lo que necesitan vy
desean a través de la creacion
y el intercambio de productos y
de valor con otros.

2. ETICA DE LA
MERCADOTECNIA

La ética es el conjunto de
normas de comportamiento
generalmente aceptadas
por una sociedad.

3. MERCADOTECNIA

SOCIAL

No es una simple definicidn, sino
una forma de pensar o una
filosofia de direccién que
repercute no solo en las
actividades de la mercadotecnia
sino en todos los elementos o
departamentos integrantes de la
empresa.

Y. LA MERCADOTECNIA
EN LA ACTUALIDAD

Estrategia de marketing en la
era digital: Realizar negocios
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