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FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOTECNIA 4.1

Conjunto de elementos, instrumentos y procedimientos
para obtener, registrar y analizar datos.

Datos pueden ser:
e Internos: (ventas por productos, participaciones de
mercado, etc.)
e Externos

4.2 INVESTIGACION DE MERCADOS

La busqueda y andlisis sistemdtico y objetivo de la
informacion relevante para la identificaciéon y solucidn
de cualquier problema.

1.Proporcionar informacion que ayude a comprender
el mercado y el en- torno.

2.ldentificar problemas y oportunidades.

3.Desarrollar y evaluar cursos de accién alternativos.

4.5 ESTUDIO DE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1. Determinar el problema a investigar
2. Elegir el tipo de investigacidn

3. Especificacion de la hipdtesis

4. Sistema de variables

LA COMPETENCIA 4 4

Actian como restricciones en el disefio de la estrategia
de mercadotecnia.

El éxito de cualquier estrategia de mercadotecnia
puede depender de la bondad del andlisis de la
competencia efectuado.
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