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 Es toda persona física que actúe, de forma ajena a
su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesión. Nos referimos a “consumidor” cuando
hablamos de adquisición de bienes y a “usuario”
cuando lo hacemos sobre la contratación de
servicios.

Es la forma en que una empresa se
diferencia de marcas similares. Se
puede pensar en una marca como la
personalidad de la empresa, la cual
se comunica a través de una marca,
logotipo, nombre, lema, voz y tono
que la identifiquen.

Es  una herramienta del marketing que busca
interferir en el comportamiento y las actitudes de
las personas a favor del producto o servicio
ofrecido por una empresa

Es cualquier cosa capaz de satisfacer un
deseo o una necesidad, resultado de un

trabajo intencional. Puede ser un bien, un
servicio o una idea
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Tiene  como objetivo relacionar la producción con el consumo, es decir, poner en
contacto a productores con consumidores o compradores

Cantidad de dinero que un
cliente está dispuesto a pagar
para obtener los beneficios de
un producto.


