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El consumidor
] Comportamiento de compra del consumi

finales- individuos y hogares que adquieren biene
servicios para consumo personal-. Todos estos

consumidores finales combinados constituyen el
mercado del consumidor. po°

Concepto de marca
En general, el consumidor adquiere
.cierta marca por la imagen que ésta 2
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¥ proyecta en el mercado y el
L ¥

v~ - posicionamiento que ha logrado en la
. “mente de los clientes potenciales.

Producto
Definimos un producto como cualquier cosa que ¥
5 puede ofrecer a un mercado para su atencién, \\

<

S ot : Vi S
adquisicion, uso o consumo, y que podria C

satisfacer un deseo o una necesidad. . 7/
Promocion \
Se debe también dar a conocer al mercado la
existencia del producto y los beneficios que reporta 4
su uso al consumidor. Es decir, debe promocionarse

el producto

Distribucidn
5 Para ir del productor al consumidor, el bien o

: r
elaborado debe pasar a través de algiun me

medio es el canal de ventas. El térming ctinal
un camino o ruta por el que circuta el f
productos desde su creacion en ef’origen hasta llege

a su consumo o uso en el destino final.

o
ostos totales son la suma de los costos fijos y
ara. cualquier determinado  de
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