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¿Qué es la 

mercadotecnia?

Proceso social y administrativo por 
el que individuos y grupos 
obtienen lo que necesitan y 
desean a través de la creación y el 
intercambio de productos y de 
valor con otros.

Ética de la mercadotecnia

Es el conjunto de normas de 
comportamiento generalmente 
aceptadas por una sociedad. 
Tenga en cuenta que la ética va 
más allá de las leyes que 
establecen las reglas mínimas que 
una sociedad conviene cumplir. 

Mercadotecnia social

Esta compatibilidad depende de dos 
cosas: que tan ampliamente percibe 
una empresa sus metas de marketing y 
lo dispuesta que está a invertir para 
lograrlas. Una organización que 
extiende las dimensiones de amplitud y 
compromiso de sus metas de 
marketing lo suficiente para cumplir su 
responsabilidad social, pone en 
práctica lo que se conoce como el 
concepto de marketing social.

La mercadotecnia en la 

actualidad
Hoy en día, la mayoría de los países, sin importar su etapa de 
desarrollo económico o sus ideologías políticas, reconocen la 
importancia de la mercadotecnia. Las actividades de la 
mercadotecnia contribuyen en forma directa a la venta de los 
productos de una organización, además de crear oportunidades 
para realizar innovaciones en ellos. Esto permite satisfacer de 
manera más completa las cambiantes necesidades de los 
consumidores y proporciona mayores utilidades a la empresa
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