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“CONCEPTO DE COMPETENCIA” 

Las competencias son aquellas habilidades, capacidades y 

conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente 

determinada tarea. 

Las competencias son adquiridas 

mediante el aprendizaje y la formación de 

las personas; son una herramienta 

fundamental para el ejercicio en el campo 

donde son necesarias dichas 

competencias. 

Los conocimientos son un conjunto de 
hechos necesarios para realizar un trabajo. 
El conocimiento es un concepto más 
amplio que las habilidades. El 
conocimiento representa el contexto 
intelectual en el que se trabaja.  
 

Cuando una persona muestra confianza 

en sí misma, forma un equipo de 

colaboradores o muestra una disposición 

a actuar, su comportamiento es 

coherente con la organización. 

Sin esfuerzo, una persona es como los 

vagones sin locomotora, que también 

están llenos de capacidad, pero sin vida 

sobre los raíles. 

“El origen de las competencias profesionales” 

Se ha escrito mucho sobre el tema de las 

competencias profesionales y son muchos 

los autores que han aportado visiones 

diferentes sobre el tema. En el Reino 

Unido, la competencia surgió asociada con 

la evaluación. 

En Francia, la competencia surge como 

crítica a la pedagogía tradicional basada y 

fundamentada en los conocimientos 

teóricos escolares que había que superar 

para dar opción a las actividades de 

formación continua y perfeccionamiento 

profesional. 

En España, existe dentro del propio 

proceso de reforma del sistema una 

combinación del sistema británico (normas 

de referencia para la formación inicial) y 

del sistema francés (fomento de la 

formación en la empresa). 

El enfoque francés considera las 

competencias como una mezcla 

indisoluble de conocimientos, aptitudes, 

rasgos personales y experiencias 

laborales. La autora más representativa de 

esta corriente es Claude Lévy-Leboyer. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“CARACTERÍSTICAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES” 

Las competencias sólo son definibles en 

la acción. En la línea de lo apuntado 

anteriormente, las competencias no son 

reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, 

y por tanto, no son asimilables a lo 

adquirido en formación. 

Esta asunción tiene que ver 

directamente con el propio proceso de 

adquisición de competencias como 

hemos indicado, y atribuye a las 

mismas un carácter dinámico. 

Este enfoque es el que justifica el 

acercamiento a nuestro objeto de 

estudio en torno a competencias 

genéricas y competencias específicas, 

siendo las primeras transversales y 

susceptibles de aplicarse en situaciones 

variadas, permitiendo pasar de unos 

contextos a otros; mientras que las 

segundas serían más restringidas por 

su utilidad. 

No es suficiente con verificar qué 

elementos son constitutivos de las 

competencias. Hemos de profundizar 

más, y de ahí que recurramos a cómo 

se conforman. 

“TIPOLOGÍA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES” 

Esto quiere decir que en dicho 

concepto, sobre todo a partir de la 

propia acción y del contexto, las 

competencias van más allá de la mera 

especialización técnica para incluir 

dimensiones relacionales y 

sociopolíticas. 

Competencia técnica  
Posee competencia técnica aquel que 

domina como experto las tareas y contenidos 

de su ámbito de trabajo y los conocimientos y 

destrezas necesarios para ello. 

Competencia metodológica  
Posee competencia metodológica 
aquel que sabe reaccionar aplicando el 
procedimiento adecuado a las tareas 
encomendadas y a las irregularidades 
que se presenten. 

Competencia social  
Posee competencia social aquel que sabe 

colaborar con otras personas de forma 

comunicativa y constructiva y que muestra un 

comportamiento orientado al grupo y un 

entendimiento interpersonal. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

“ENFOQUE TEÓRICO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES” 

Enfoque conductista: pretende realizar una 

especificación transparente de competencias de 

manera que no existan desacuerdos respecto a 

lo que constituye una ejecución satisfactoria. 

Definitivamente, aunque tuvo seria 

preponderancia en los años 60-70, se ha 

descartado por inapropiado para la 

conceptualización del trabajo profesional, 

además de ofrecer serias dudas de corte 

metodológico que ahora no interesan. 

Enfoque integral  
Considera combinaciones complejas de atributos 

(conocimiento, habilidades destrezas, actitudes y 

valores) y la función que en una situación 

particular los profesionales atribuyen. 

En este caso, la competencia es relacional, es 

decir, dependiendo de las necesidades de la 

situación se implicarán unos u otros atributos 

en la búsqueda de la solución más idónea de 

la misma. 

“GESTIÓN DE LAS COMPETENCIAS 

PROFESIONALES” 

La emergencia de la lógica de las competencias 

en el sector productivo viene motivada por los 

grandes cambios habidos y sus repercusiones en 

las actividades profesionales y la organización del 

trabajo. 

En síntesis, podemos afirmar que la gestión de 

las competencias profesionales con 

independencia del modelo propio que pueda 

activarse, permite conocer el potencial de la 

organización y orienta a la hora de tomar 

decisiones de carácter organizativo. 

Optimizar y aprovechar las competencias 

existentes que implicaría la adecuación 

organizativa de las personas a los puestos e 

incluso, los planes de carrera de acuerdo con 

dichas competencias. 

Compensar la adquisición de competencias a 

través de la evaluación del desempeño y la 

remuneración. La gestión de competencias está 

generando en la última década toda una cultura 

de gestión de los recursos humanos e 

integrando diversas áreas de gestión. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“NIVELES DE ADQUISICIÓN DE COMPETENCIAS PROFESIONALES” 

Asumimos que cualquier cambio para el logro de 

las competencias se involucra una dimensión 

personal, ámbito profesional y dimensión 

organizacional. 

Dimensión personal  
Esto es, partir, en primer lugar, de las propias 

limitaciones y prejuicios, y requiere darse cuenta 

de que carecemos del monopolio de la verdad. 

El autocontrol, como la capacidad de manejar 

adecuadamente las emociones y los impulsos 

conflictivos (ante provocaciones, oposición u 

hostilidad cuando se aprende o trabaja en 

situaciones de estrés). 

Dimensión organizacional  
Queremos destacar que es primordial la 

estructura y la organización en el profesional 

que adquiere y desarrolla las competencias. 

Hablamos de organizaciones que saben dónde 

van, qué son y qué quieren ser, organizaciones 

que conocen sus debilidades y fortalezas atentas 

a las amenazas y oportunidades del entorno. 

Carácter dinámico en el que adquiere una 

especial relevancia la organización en la que 

tiene lugar el aprendizaje (organizaciones 

docentes) o la organización en la que tiene lugar 

la prestación del servicio enfermero 

(organizaciones sanitarias). 

“COMPETENCIAS ESPECÍFICAS” 

Son las requeridas para el desempeño de 

una ocupación en concreto, están 

relacionadas más con funciones o puestos 

de trabajo. Aportan al estudiante o al 

trabajador los conocimientos, actitudes, 

habilidades y valores propios de cada 

profesión y actividad laboral. 

“COMPETENCIAS PERSONALES” Confianza en sí mismo: Es el 

convencimiento de que uno es capaz de 

realizar con éxito una tarea o elegir el 

enfoque adecuado para resolver un 

problema. 

Autocontrol: Es la capacidad de mantener 

bajo control conscientemente nuestras 

emociones y sentimientos, evitando las 

consecuencias negativas sobre la propia 

conducta. 

Gestión del Estrés: Es la capacidad de 

soportar la presión en situaciones difíciles o 

sometidas a múltiples demandas. 

Visión Positiva: Es tener una perspectiva 
optimista sobre la vida.  
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“COMPETENCIAS DE LOGRO” 

Orientación al resultado: Es perseguir de forma 

tenaz retos y objetivos, y mantenerlos como 

referentes permanentemente para encaminar 

nuestros actos y esfuerzos. 

Iniciativa: Es anticiparse y proponer acciones 

novedosas, aunque se carezca de pautas o 

referencias para actuar, la actitud permanente 

de actuar cuando se presenta la ocasión sin 

esperar órdenes o instrucciones. 

Responsabilidad: Es preocuparse por la 

viabilidad y el cumplimiento de los compromisos 

adquiridos, está asociada al compromiso con el 

que las personas realizan las tareas 

encomendadas. 

Planificación y organización: Es prever 

las cosas y gestionar eficazmente los 

recursos necesarios, especialmente el 

propio tiempo. 

“COMPETENCIAS DE COLABORACIÓN” 

Empatía: Es interesarse y comprender cómo se 

sienten otras personas estableciendo una 

conexión emocional con ellas, comprendiendo 

sus puntos de vista y estando interesado 

auténticamente en sus preocupaciones. Implica 

centrarse en el otro. 

Trabajo en equipo: Es sentirse cómodo 

trabajando con otras personas, aunque sean 

muy distintas, y poner los intereses del grupo 

delante de los propios. 

“Competencias de movilización” 

Flexibilidad: Es adaptarse a los cambios en 

distintas situaciones, pudiendo trabajar con 

distintas personas o grupos y en distintos 

ambientes. 

Liderazgo: Es saber involucrar a los demás en un 

proyecto común asumiendo la responsabilidad 

de ponerse al frente. 

Comunicación: Es transmitir oralmente con 

efectividad una idea o información a una 

audiencia. 

Orientación al servicio al cliente: Es la 

capacidad de captar y satisfacer las 

necesidades de los demás. Supone actuar 

desde el deseo y el compromiso personal para 

cumplir con los pedidos, deseos y expectativas 

de los clientes. 

Resolución de conflictos: Es ser capaz de 

desactivar conflictos y mediar entre las partes 

favoreciendo la comunicación y el respeto mutuo. 


