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La comunicación y su importancia. 

 

La comunicación forma parte de nosotros desde el primer día de vida, nos acompaña en 

nuestro día a día, nos facilita diversidad de cosas, asi como también nos permite interactuar 

con las personas a nuestro alrededor, sin embargo, ¿te has preguntado por que muchas veces 

no nos entendemos?, pues es fácil, asi como muchas otras cosas llevan reglas o un proceso, 

la comunica también lleva su propio proceso, su ritmo, y cuando este se ve interferido 

comienzan las complicaciones, por lo tanto, será importante aprender la manera correcta de 

comunicarnos y expresarnos, precisamente en este ensayo aprenderemos lo necesario para 

cambiar nuestra manera de comunicarnos y asi sea mas eficaz. Para comenzar definiremos a 

la comunicación; la RAE define a la comunicación como “transmisión de señales mediante 

un código común al emisor y al receptor”, sin embargo; Hernández en el año 1999, nos dice 

que “La comunicación es un acto dinámico en el que los sujetos entran en contacto, cada uno 

con su forma de ser”, la expresión es un termino general, hace referencia a aquel discurso 

que se manifiesta, pero cuya recepción no es segura, esto según el libro “Comunicación oral 

y escrita, de Fonseca, Socorro y otros, 2011”. El lenguaje y el habla, el lenguaje es la 

capacidad de cada individuo para almacenar información convencional que va recogiendo de 

su entorno social, mientras que el habla es un acto individual del ejercicio del lenguaje , 

producido al elegir determinados signos , entre los que ofrece la lengua , mediante su 

realización oral o escrita . El lenguaje y el habla poseen ciertas características, las cuales son: 

 La lingüística: es la disciplina científica que investiga el origen, la evolución y la 

estructura del lenguaje 



 La lengua: es el ordenamiento mental de los planteamientos verbales convencionales 

que permite la interacción con otros, por medio de los mensajes. Es decir, que gracias 

a la lengua podemos comunicarnos con nuestro entorno, sin embargo la lengua podrá 

varear por motivos de lugar y tiempo en donde nos encontremos situados. 

El proceso de la comunicación lleva un proceso, el cual fue descrito principalmente por 

Aristoteles, en donde el describirá que se conformaba por tres principales cosas, las cuales 

son el emisor (emite el mensaje), mensaje(información para el receptor) y por ultimo pero 

n0o menos importante el receptor (es aquel que recibe el mensaje y lo interpreta), en cambio 

Shannon y Weaver nos proponen un modelo en donde se conforma por: La fuente donde nos 

dice que es un conjunto de posibles mensajes, el canal, es el conducto físico mediante el cual 

se transmite el mensaje, el ruido es aquella parte en donde el mensaje puede ser interrumpido, 

la fidelidad indica la limpieza del mensaje, el codificador realiza la fusión de decidir que 

código se implementara, el decodificador es aquel que como su nombre indica, decodifica el 

mensaje. Sin embargo David K. Berlo, no estaba de acuerdo con el modelo propuesto 

anteriormente, ya que el decía o pensaba que lo correcto es que la comunicación entre 

personas, la fuente y el codificador se deben agrupar en un solo elemento, al igual que el 

decodificador y el receptor, ya que estas emiten y decodifican; Berlo creía que el objetivo de 

la comunicación es modificar el entorno. La comunicación comprende diferentes contestox, 

dentro de ellos podremos encontrar: El contexto idiomático, verbal, extra verbal y el cultural, cada 

uno de estos contextos tiene diferentes usos, por ejemplo el contexto idiomático es la relación entre 

las palabras que le dan sentido y significado a éstas, el contexto cultural deberá comprenderse como 

conjunto de las instituciones que enmarcan a un grupo social en un determinado momento y 

conformado por determinados códigos ideológicos, estéticos, jurídicos. Para culminar, podemos 

notar que la comunicación es un mundo amplio, en donde esta va más allá que palabras, la 



comunicación es capaz de presentarse en escritos, en ruidos, en sentimientos, la comunicación es 

la base de diversidad de cosas, por ello, considero que es necesario aprender a expresarse de 

manera correcta, ya que no podemos hablar de la misma manera que hablamos con nuestros 

amigos, a cuando estamos hablando con personas que saben de nuestra carrera, la comunicación 

ayudara a que el emisor tenga una adecuada expresión y asi facilitar el mensaje para el receptor, 

que es lo que se busca en una comunicación efectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


