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Comunicacion Oral

Los humanos, a diferencia del resto de los animales, podemos expresarnos a través de la palabra. La
sociedad actual exige un alto dominio de la comunicacion tanto oral como escrita. Todas aquellas
personas que no puedan expresarse de una forma clara y coherente, y con una minima correccion, estan

reduciendo sus expectativas profesionales y sus relaciones personales.

La comunicacion oral es probablemente la forma més antigua de intercambio de informacidon en nuestra

especie, y tiene su origen en la invencion real del lenguaje verbal.

Su elemento fundamental es el lenguaje, que consiste en utilizar nuestro tracto vocal (y parte del sistema
respiratorio) para producir una cadena de sonidos articulados en distintos puntos de la via aérea de

salida mediante la implicacion de distintas partes de nuestra anatomia. : lengua, labios, dientes, etc.

Sin embargo, el lenguaje no podria existir sin su contraparte, la lengua o lenguaje, que contiene los
cddigos mentales necesarios para convertir una sarta articulada de sonidos en signos lingisticos, es
decir, en informacién reconocible. Asi, el lenguaje y el hablar juntos forman un enunciado o acto de

habla, es decir, la materializacion de una informacidon codificada segln las normas del lenguaje.

Muchos fildsofos e historiadores estan de acuerdo en que la gran capacidad de comunicacién oral de
nuestra especie fue un factor crucial en su éxito biologico y el comienzo de nuestra civilizacion, ya que
nos permite alcanzar niveles de organizacion mas grandes, mas complejos y més profundos que todos
los demas conocidos. otro tipo. Ademas, permite la transmision y retencion muy eficiente de

informacion de una generacion a la siguiente.

Un modelo bésico de los procesos de comunicacion basado en el modelo aristotélico. Los primeros
intentos de comprender el proceso de comunicacion se remontan a la época de los antiguos sabios
griegos. Aristoteles (384-322 aC) aparece en un tratado filosofico. Distinguid a los humanos de los

animales por su capacidad de tener lenguaje y conceptualizé la comunicacion como la relacion entre



tres elementos bésicos: emisor, mensaje y receptor. De aqui derivan todos los demas modelos creados

en ese momento.

Los elementos de comunicacion son los siguientes:

Emisor: quien transmite el mensaje.

Receptor: quien recibe el mensaje.

Mensaje: la informacion que se transmite.

Canal: el medio por el cual se envia el mensaje.

Cadigo: los signos que componen el mensaje.

Ruido: las interferencias que dificultan la comunicacién.

Retroalimentacion: la validacion del receptor.

Contexto: la situacién en que sucede la comunicacion.

Todos ellos tienen un papel fundamental en la comunicacion. La participacion de estos elementos

determina la calidad de la transmisién del mensaje y el nivel de entendimiento que se logra.

Abundan las definiciones de retorica, calificandose o especificando unas a otras, pero siempre se vuelve
a las mismas, que se pueden resumir muy brevemente: La retdrica es el arte de expresar y persuadir.
Esta definicion dualista puede no captar la unanimidad de opinién, ya que si todos estan de acuerdo
con la idea de técnicas formales y estilisticas de expresion, algunos dejan de lado el campo
argumentativo en la investigacion del discurso. La retdrica se reduce entonces a un arte de hablar o
escribir bien. Sin embargo, la disciplina en su conjunto debe abarcar tanto el razonamiento como la
estilistica, ya que la separacion de los aspectos de significado y procedimental equivale a una mutilacion
de la parte de la disciplina que estd mas estrechamente relacionada con una variedad de situaciones de

interaccion social.



La comunicacion oral se establece con palabras articuladas. Es una forma de comunicacion verbal en
la que compartes tus pensamientos, presentas ideas e intercambias informacién. Ejemplos de
comunicacién oral son las conversaciones con tus amigos, tus familiares 0 compaferos, también la
presentacion de tus proyectos y los discursos que das al presentar a un invitado o felicitar a una pareja
en su fiesta de bodas. Todos estos ejemplos muestran una condicién esencial: en la comunicacion oral

siempre hay un emisor que transmite el mensaje y un receptor que lo recibe.

La comunicacion oral te ayuda a generar confianza y confiabilidad. Sin duda, el proceso lingiistico de
la comunicacion oral es mas eficaz que un correo electrénico o un mensaje de texto. Durante
conversaciones importantes y delicadas, como negociaciones salariales e incluso resolucion de
conflictos, puede confiar en la comunicacién verbal para expresar su punto de vista, evitar

malentendidos y evitar confusiones.
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