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La comunicacion

El presente ensayo tiene como principal objetivo entender la importancia de la comunicacion, pues es algo
con lo que debemos trabajar a diario e implementarlo en todas nuestras conversaciones, Comunicarnos,
relacionarnos, comprender y expresarnos verbalmente es un asunto de todos los dias. El proceso de
comunicacion juega un papel de suma importancia dentro del desarrollo de la sociedad, ya que esto tiene
gue ver con la forma como los individuos interactdan e influyen los unos sobre los otros. La
Comunicacion puede definirse como un proceso mediante el cual un individuo (emisor) le transmite a otro
(receptor) determinada informacion, a través de la palabra u otro medio (canal) con un proposito
determinado. De este modo la comunicacion implica reciprocidad, en este sentido, es necesario visualizar
el proceso de la comunicacién. La comunicacién que tiene lugar dentro del grupo es el mecanismo
fundamental por el cual los miembros muestran sus frustraciones y su satisfaccion. La comunicacién, por
tanto, proporciona un alivio a la expresién emocional de los sentimientos y el cumplimiento de las

necesidades sociales.

La comunicacion es la base de la sociedad y existe desde los inicios del hombre en la tierra, la necesidad
de relacionarnos es lo que nos permite entablar una comunicacion con los demas,, donde nos expresamos
de diferentes maneras, ya sea exponiendo nuestras ideas, punto de vista, emociones, sentimientos, para a

si, darnos a conocer con otro. Necesitamos de la comunicacion para todos los aspectos de nuestra vida, si



queremos interactuar con los demas, es decir, necesitamos de las relaciones interpersonales para poder

comunicarnos.

El proceso de la comunicacion se lleva acabo a través de 6 vias principales que son:

1. El emisor es quien transmite el mensaje.

2. El receptor es quien recibe el mensaje.

3. El mensaje es la informacion verbal o no verbal.

4. El codigo es el conjunto de signos y nomas linglisticas, que utilizan el emisor y receptor (c6digos
linglisticos y cadigos no linglisticos).

5. El canal es el medio por donde llega la informacidn codificada.

6. El contexto permite al receptor interpretar el mensaje y su cédigo.

Esencialmente, la comunicacion es aquél término definido como una accidn o ya bien, un conjunto de
acciones determinadas. Las cuales se llevan a cabo a través de un proceso en el que existe una transmision
de informacion. Basicamente, es lo usado para intercambiar pensamientos u opiniones. Por otro lado,
no solo los seres humanos poseen esta habilidad para comunicarse; sino también, los animales pueden

lograr tener esta capacidad de intercambio de informacian.

Tipos de comunicacion

La comunicacion se puede dividir en dos grandes tipos:



Comunicacion verbal

La comunicacion verbal es una forma de comunicacion exclusiva de los seres humanos y, por ello, es la
mas importante. Tiene dos subcategorias:

Comunicacion oral: es el intercambio de mensajes a través del habla.

Comunicacion escrita: en este caso, el proceso comunicacional ocurre a través del lenguaje escrito.

Comunicacion no verbal

Se expresa a través del lenguaje corporal, la proximidad, signos no lingtisticos y sonidos sin palabras.
La comunicacién no verbal kinésica

La comunicacion kinésica o lenguaje corporal corresponde a los gestos corporales y a las miradas. La
palabra 'kinésica' proviene de la raiz griega que significa ‘cinética' o 'movimiento’, por lo tanto, abarca
todo el movimiento del cuerpo.

La comunicacién no verbal proxémica

La comunicacion no verbal proxémica se refiere a las distancias a que esta una persona con respecto a
otra, comunicandose la relacion de proximidad entre ellas.

La comunicacion no verbal paralinglistica

La comunicacion no verbal paralinglistica se compone de signos orales, auditivos, tactiles y visuales.

Funciones de la comunicacion

La comunicacion tiene diversas funciones. Estas funciones no se excluyen entre si: por el contrario,

frecuentemente se solapan o superponen. Algunas de ellas son:



e Funcion informativa. Cuando tiene como propdsito principal compartir una informacién mas o
menos objetiva, esto es, describir un aspecto de la realidad o sefialar un elemento del mundo real.
e Funcion formativa. Cuando se propone incidir sobre el receptor con fines pedagdgicos o

de ensefianza, para transmitir habitos, ideas o convicciones.

e Funcion persuasiva. Cuando busca convencer al interlocutor de que adopte un punto de vista o que
lleve a cabo algun tipo de acciones determinadas.

e Funcion expresiva. Cuando la comunicacién esta centrada en la transmisidn de impresiones
subjetivas, sentimientos o emociones.

e Funcion estética. Cuando se busca comunicar un mensaje que provoque un placer estético, como
ocurre con la poesia y, en general, el arte.

e Funcion de integracion social. Cuando el objetivo primordial de la comunicacidn es establecer un

vinculo con otro u otros individuos.

En conclusion la comunicacion por lo tanto es un factor muy importante para el ser humano, es un medio
por el cual nos podemos expresar y dar a conocer informacion con algun motivo. Es fundamental que

tanto la persona que envia y la que recibe el mensaje tengan una manera de entenderse, en lo contrario la
comunicacién no seria exitosa. Es importante saber reconocer cual es la intencién con la que enviamos 0

recibimos un mensaje, para asi poder hacer un buen uso de las funciones linguisticas y ademas no llegar a
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malentendidos dado el caso. La comunicacion humana es importante en todos los aspectos y necesaria en
cada una de ellos cada uno de ellos intercambia informacién. La comunicacién es algo verdaderamente
muy importante aplicarla en la vida diaria ya que todo nuestro entorno comunica a cada uno de nosotros y
hablar de comunicacion, no solo para el hombre sino para todas las especies, es de suma importancia, ya

que es un privilegio que nos permite relacionarnos unos con otros y convivir en una sociedad donde se

afiance o siempre este presente la capacidad comunicativa.
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