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La comunicación. 

En este ensayo hablaremos de la comunicación y la importancia de esta, la comunicación es un medio 

por el cual el ser humano interactúa entre sí, por lo tanto la mala praxis de esta conlleva a tener 

diversos conflictos a nuestro alrededor con nuestros amigos, compañeros, jefes, o en nuestro entorno, 

es por ello que es importante, aprender a codificar y decodificar el mensaje o información que se nos 

está presentando, pero, ¿Qué es la comunicación?, definiremos a la comunicación como un proceso 

por medio del cual se transmite información de un ente a otro. Es el intercambio de sentimientos, 

opiniones o cualquier otro tipo de información mediante el habla, escritura u otras señales. Dentro de 

la comunicación se centra un punto importante, que es el lenguaje, el autor Cristina D΄Alton, en su 

obra Lengua y Literatura define al lenguaje como “un fenómeno muy amplio que abarca aspectos 

fisiológicos, psicológicos y antropológicos, además de los contemplados en las ciencias 

lingüísticas…”   

El lenguaje y el habla se caracterizarán por la lingüística, definiremos a la lingüística como una 

ciencia del lenguaje humano, como un estudio de este mismo. La lengua posee reglas y una estructura, 

asi como un orden adecuado, con la finalidad de que este pueda ser entendido de manera óptima, esta 

misma estructura y regla deberán llevar un patrón. Las nomas se ajustan de acuerdo a la lengua y a lo 

que esta requiera, la lengua se encarga de regular un idioma. Asi mismo la lengua es muy diversa, ya 

que en ciertos lugares o ciertas palabras pueden tomar diferentes significados, según la cultura en 

donde se encuentre, la lengua también nos habla de historia.  

Modelo de Aristóteles. 

El modelo de la comunicación propuesto por Aristóteles, nos dice que consta de tres elementos: 

emisor, mensaje y receptor.  

 Receptor: es aquel que transmite o emite el mensaje, o realiza alguna acción que tenga 

significado. 



  El mensaje: información que se transmitirá. 

 Receptor: persona o sujeto que recibirá el mensaje. 

Cabe mencionar que el mensaje no solo tiene una forma, si no, puede ser emitido por escritos, señas, 

olores y sonidos, el mensaje será descodificado siempre y cuando el emisor sea claro, preciso y 

conciso, de lo contrario el mensaje no tendrá el efecto que se desea. Asi mismo el emisor, podrá 

enviar el mensaje de diferentes maneras, no solo estando frente al receptor o cerca de este. 

 

El modelo Shannon y Weaver. 

 

Nos dice que existirá una fuente, la cual se enfoca en tomar la decisión del mensaje, seguidamente 

encontraremos el canal, en este se conducirá el mensaje, posteriormente se introducirá el ruido, este 

hace mención a cualquier interferencia que pueda interferir con lo que se desea comunicar, la fidelidad 

representara se definirá como aquella que elimina o reduce el ruido, el codificador es aquel que se 

encarga de tomar la información y procesarla, y por último, el codificador, se encarga de descifrar el 

mensaje previamente enviado.  

Berlo indica que el objetivo de la comunicación humana es modificar el entorno, Berlo pretendía 

establecer las bases del proceso ideal de la comunicación, es decir, buscaba la manera o quería 

mostrar la manera de que la comunicación fuera cien por ciento efectiva, con la finalidad de que la 

interacción fuese mejor. A manera de conclusión, considero que la comunicación nos abre 

muchísimas puertas, asi como también es capaz de cerrarlas, es por ello que el aprender a 

comunicarnos, expresarnos de manera adecuada ayudara a que nuestro entorno se encuentre un 

poco mejor, asi como también hacer uso del lenguaje corporal, ya que como se mención 

anteriormente, el lenguaje no solo se encuentra en la oralidad, sino también en escritos, en gestos, 

y sentimientos, tal y como se definió, el lenguaje es de vital importancia, asi como la coherencia en 

el habla y el saber expresarse de manera óptima. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


