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EL 

MENSAJE 

El mensaje 

El mensaje es el corazón de la 

comunicación. Es el contenido 

que el remitente quiere transmitir 

al receptor. 

Importancia 

La importancia de los mensajes en primer lugar 

es, que haya una buena comunicación entre el 

emisor y el receptor, esto para que el mensaje 

sea dado adecuadamente 

Esto para poder dar a entender el mensaje 

que se está transmitiendo y haya una 

retroalimentación produciéndose una 

conversación o un intercambio de 

información entre ambas. 

Para entender realmente el 

mensaje es importante. 

 Escuchar atentamente. 

 Identificar el tono de voz que 

utiliza el receptor. 

 Observar el lenguaje corporal. 

Elementos  

 

 Emisor 

 Receptor 

 mensaje 

Para que la comunicación sea efectiva es 

responsabilidad del emisor asegurar que el 

mensaje llegue de manera correcta al 

receptor. 

Comunicación 

efectiva 

Necesitamos que el 

mensaje cumpla  cuatro 

requisitos. 

 Que el mensaje sea directo 

 Que el mensaje sea especifico 

 Deber ser fácil comprender 

 Debe ser oportuno 


