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El 

Mensaje 

La importancia 

del Mensaje 

El mensaje y 

sus elementos 

Palabras 

Lenguaje 

Paralingüístico  

Lenguaje 

Corporal 

Viene siendo el contenido del mensaje que se utilizan 

para dar significado a lo que queremos decir, y 

constituye el 7% de la comunicación que se transmite 

Viene a ser el tono o volumen de la voz que se utiliza 

para transmitir el mensaje. Y esto constituye el 38% de 

la comunicación que se transmite 

Viene a ser los gestos de la cara y el cuerpo, los 

ademanes y la postura que una persona emplea 

cuando transmite el mensaje. Esto constituye el 55% 

de la comunicación que se transmite.  

El Mensaje es parte 

importante de la 

comunicación ya que 

es literalmente lo que 

mandan a través del 

canal y es lo que sirve 

para poder tener una 

conversación, charla, 

platica, dialogo, ETC.  

Mensaje Directo 

Mensaje 

Específico 

Mensaje Fácil 

de Comprender 

Mensaje 

Oportuno  

Que vaya dirigido a la persona indicada y evitar 

intermediarios entre el emisor y el receptor 

Que vaya al grano y no andarnos por las ramas, el tiempo es muy 

valioso como para desperdiciarlo diciendo palabras sin un fin  

Que sea en términos simples y entendibles sin tantos tecnicismos, no 

queremos sorprender o apantallar con palabras técnicas o sofisticadas  

Cuando sea indicado comunicarnos, sobre todo en algo urgente, no 

perder el tiempo en pequeñeces o contratiempos sino hablar o escribir 

de inmediato, muchas veces ha habido grandes pérdidas en empresas o 

grandes conflictos en familias por no enviar el mensaje a tiempo 


