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 COMUNICACIÓN VERBAL Y 

NO VERBAL 

 Comunicación verbal  Comunicación no 

verbal 

Comunicación que se utiliza lenguaje 

verbal en el proceso de transmisión de 

emisor y receptor. 

 No hace uso de palabras para 

trasmitir información de emisor a 

receptor.  

 Sentidos utilizados: 

-Oído 

-Vista 

-Tacto 

-Olfato 

-Gusto 

  Sentidos utilizados: 

-Oído 

-Vista 

 Tipos: 

-paralingüística 

-Kinésica 

-Prosémica 

  

Tipo: 

-Oral 

-Escrita 

 Ejemplo: 

Conversaciones, entrevistas, 

libros, cartas y correo 

electrónico. 

 Ejemplo: 

Gestos, miradas, posturas y 

expresiones faciales 


