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En este ensayo vamos hablar sobre la importancia de la comunicación, el proceso, los elementos, la 

comunicación oral y las leyes de la teórica. 

La comunicación es una de las habilidades más valoradas en el ámbito del trabajo, ya que permite a los/as 

trabajadores/as entenderse a sí mismos y a los demás, con el fin de construir relaciones positivas, agilizar 

procesos en las tareas y lograr el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos, a través de los 

distintos canales. 

La comunicación es la esencia de los relacionamientos sociales, la divulgación informativa, así como de los 

acuerdos políticos y comerciales, y para cada ámbito en el que se aplica se exige una comprensión particular, 

de tal manera de llevarlo a cabo correctamente porque, del mismo modo que se utiliza en función de una 

sana convivencia con la pareja y familia, revelar con claridad y transparencia a la sociedad desde los medios 

sobre un hecho transcendental, o lograr pactar los alineamientos de las reglas de importación/exportación 

para los países de la región. 
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La importancia de la comunicación  

La comunicación humana surge por diferentes necesidades, tales como el contacto, la persuasión y la 

expansión. En primer término, por la urgencia de comunicar a otros sus pensamientos, sentimientos, 

angustias o necesidades básicas: compartir. En el segundo caso, predomina la urgencia de modificar los 

pensamientos de los demás y hacerlos coincidir con el propio: persuadir. En el tercero, la tendencia de 

perpetuar la hegemonía como ser natural. 

La comunicación entre los seres humanos se define como un proceso sistémico que permite la interacción 

entre dos o más personas mediante un mismo código. Este proceso se caracteriza por interrelacionar, aparte 

de los agentes actuantes, un mensaje, un canal, un referente, una situación; todos ubicados dentro de un 

mismo contexto. El proceso comunicativo se desarrolla a través de la emisión de señales que pueden ser 

sonidos, gestos o señas, olores, etc., con la intención de dar a conocer un mensaje, y que, a consecuencia de 

éste, se produzca una acción o reacción en quienes lo reciben. Para el caso de los seres humanos, estas 

señales son más complejas que en los animales, situación que deriva de nuestra capacidad intelectual; el 

lenguaje escrito.  

El proceso de la comunicación  

Modelo básico del proceso comunicativo, basado en el modelo aristotélico. El primer intento registrado por 

entender el proceso comunicativo se remonta a la antigüedad clásica, en la época de los sabios griegos. Fue 

Aristóteles (384-322 a.C.) quien en sus tratados filosóficos1 diferenció al hombre de los animales por la 

capacidad de tener un lenguaje y conceptualizó a la comunicación la relación de tres elementos básicos: 

Emisor, mensaje y receptor. A partir de aquí derivan todos los demás modelos que al tiempo se han 

realizado. 



 

 

 

5 

 

 

 

Emisor: Dentro del proceso comunicativo, es la parte que inicia el intercambio de información y conduce 

el acto comunicativo. Es quien transmite el mensaje, el que dice o hace algo con significado. 

Mensaje: Se refiere a la información transmitida. Es lo que se dice. 

Receptor: Es quien recibe el mensaje. Aunque Aristóteles creó este esquema pensando básicamente en 

entender la comunicación entre humanos, es aplicable a todo tipo de sujetos, es decir, humanos y 

animales. 

Es importante entender que el emisor no necesariamente debe estar en contacto directo con el receptor, 

pueden estar en diferente lugar y tiempo e incluso, ni siquiera conocerse. Esto nos da a entender también 

que el mensaje puede perdurar incluso más allá de la existencia del emisor y viajar a lugares donde nunca 

se sospechó que llegaría. 

Elementos de la comunicación 

Comunicación, proceso que involucra, Un emisor, que envía, Un mensaje a, Contexto, Un receptor, inmerso 

en un, Que determina el lenguaje, la respuesta, el proceso de descodificación, los códigos, al igual que la 

respuesta. 

Emisor: es quien emite el mensaje  

Receptor: es quien recibe el mensaje  

Mensaje: El mensaje es el contenido que el emisor quiere transmitir al receptor. Está compuesto por una 

combinación de signos o símbolos, que transmiten un concepto, idea o información, y que son familiares 

tanto para el emisor como para el receptor. 
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Canal: El canal de comunicación es el medio físico por donde se transmite el mensaje del emisor hacia el 

receptor. 

Contexto: Es la situación en la cual se genera el proceso comunicativo. Incluye factores emocionales, 

sociales, circunstanciales, etc. y puede tener una influencia en el intercambio de ideas. 

La comunicación oral  

Como en toda disciplina, para la comunicación oral existen personas con habilidades innatas, esto es, una 

capacidad natural para expresarse. Personas extrovertidas que no temen hablar en público. Sin embargo, 

hay quienes no gozan de estas aptitudes y necesitan, por cuestiones sociales o profesionales, aprender a 

comunicarse en forma oral. Tanto los primeros (con habilidades innatas) como los segundos, deben tomar 

en cuenta tres aspectos que les permitirá mejorar o aprender a expresarse en público. Estos tres elementos 

son: visuales, vocales y verbales 

PROBLEMAS QUE DIFICULTAN LA COMUNICACIÓN ORAL  

Como se ha visto, la comunicación está ligada, invariablemente, a la otredad, a esa impresión que uno guarda 

de su receptor y que puede ser confirmada o transformada durante un encuentro. Pero también deben tomarse 

en consideración algunos aspectos que pueden volver áspero o confuso el diálogo entre individuos. He aquí 

algunos de ellos: Vaguedad o imprecisión 

LAS LEYES DE LA TETORICA  

Las definiciones de la retórica abundan, y se matizan o precisan las unas a las otras, pero siempre se vuelve 

a las mismas, que pueden resumirse muy brevemente: la retórica es el arte de expresarse y de persuadir. Esta  
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definición dualista no reúne quizá la unanimidad de pareceres, puesto que, si todo el mundo coincide con la 

idea de técnicas formales y estilísticas de la expresión, algunos dejan de lado el campo argumentativo en el  

estudio del discurso. La retórica se reduce entonces a un arte de hablar o de escribir bien. Sin embargo, la 

disciplina en su integridad debería comprender tanto la argumentación como la estilística, desde que disociar 

los aspectos vinculados con el sentido de los que atañen a los procedimientos equivale a mutilar la porción 

de la disciplina más estrechamente vinculada con un sinnúmero de situaciones de interacción social. 

La retórica implica también -o es- un sistema cognitivo. Esto es, no consiste únicamente en un aparato de 

recursos formales sino, fundamentalmente, en un conjunto de procedimientos lingüístico-mentales que 

organizan, implementan y sitúan en un marco de interacción procesos de aprehensión de la realidad a través 

de la necesidad de su expresión 

 

En conclusión, en este trabajo aprendí la importancia de la comunicación oral y todo lo que lo rodea  

la comunicación es muy importante, ya que si no tuviéramos comunicación no nos podríamos reproducir 

existe un proceso de comunicación, las cuales se tiene que llevar a cabo para poder comunicarnos de forma 

correcta a lo que puedo decir que me siento satisfecha de haber hecho este trabajo, porque pude aclarar las 

dudas que tenía.   
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