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                                  “Mapa conceptual”



-Comunicacion verbal y no 
verbal.

Comunacacion 
verbal.

La comunicación verbal es 
aquella donde el mensaje es 
verbalizado, pues se utilizan 

las palabras ya sea de manera 
oral o escrita. 

Es

Su principal caracteristica 
es ser espontanea, ya que 
puede surgir a traves de 
una conversacion entre 
dos interlocutores.

Comunacion no verbal.

Cuando hablamos de lenguaje no verbal, nos 
referimos a: Gestualidad. Movimientos de las 

manos, de las extremidades todas o 
desplazamientosde la cabeza, que pueden ser 

más o menos complejos y más o menos 
específicos, de acuerdo a la intención.

Es

* Gestos 

* Miradas 

* Movimientos 

* Posturas 

* Risas 

* Tono y velocidad de 
voz.
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Fuente de consulta:  

Antología, UDS, Comunicación oral.  

 

 


