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INTRODUCCIÓN 

 

La comunicación entre los seres humanos se define como un proceso sistémico que permite la interacción 

entre dos o más personas mediante un mismo código, este proceso se caracteriza por interrelacionar, aparte 

de los agentes actuantes, un mensaje, un canal, un referente, una situación; todos ubicados dentro de un 

mismo contexto. 

 

COMUNICACIÓN ORAL 

 

La comunicación es el proceso de interacción humana que se realiza mediante el uso de signos, 

generalmente en forma de códigos, tanto las personas como los animales constantemente estamos 

recopilando datos de nuestro entorno. 

 los procesamos y compartimos con nuestros semejantes esperando lograr una reacción en ellos que nos 

permita resolver alguna necesidad, como se mencionó anteriormente, la comunicación no es exclusiva del 

ser humano, ya que todos los seres vivos tenemos la capacidad de comunicarnos y de compartir información 

de nuestro entorno, lo cual nos ayuda a sobrevivir, los animales se comunican para encontrar comida, 

escapar de sus depredadores y para establecer ciertas relaciones jerárquicas entre ellos que les posibilitan 

un orden dentro de su comunidad. 

El proceso comunicativo se desarrolla a través de la emisión de señales que pueden ser sonidos, gestos o 

señas, olores, con la intención de dar a conocer un mensaje, y que, a consecuencia de éste, se produzca una 

acción o reacción en quienes lo reciben. 

 Es importante entender que el emisor no necesariamente debe estar en contacto directo con el receptor, 

pueden estar en diferente lugar y tiempo e incluso, ni siquiera conocerse, esto nos da a entender también 

que el mensaje puede perdurar incluso más allá de la existencia del emisor y viajar a lugares donde nunca 

se sospechó que llegaría. 

El avance en el estudio del proceso comunicativo ha dado lugar a nuevos modelos cada vez más complejos, 

e incluso adaptados a las necesidades particulares de las diferentes ramas del conocimiento. Se puede hablar 

de comunicación en términos sociales, de psicología informáticos, en relación con el comportamiento 

animal, cada área del saber humano desarrolla sus propios modelos que le permitan resolver sus problemas 

particulares; no obstante, siguen siendo complementos al modelo básico establecido por Aristóteles. 

El objetivo fundamental de la comunicación humana es modificar el entorno; el hombre se comunicaría, 

entonces, con la intención de influir y cambiar a los demás, su enfoque es de tipo conductista y pretende 

establecer las bases del proceso ideal de la comunicación, es decir, cómo debería realizarse el proceso 

comunicativo para que sea realmente efectivo. 

También podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea en mensaje6 Algunos 

investigadores se refieren a la persona o grupo de personas emisoras como (fuente), el proceso que sigue el 

emisor para comunicar su idea es el siguiente: la codifica en un sistema de símbolos mismo que deberá ser 

compartido y claro por quien lo recibe. 

 



 

Se puede decir que mensaje es una cadena finita de señales producidas, mediante reglas precisas de 

combinación, a partir de un código dado, el proceso de su transmisión involucra un canal, que es empleado 

por un emisor que codifica las señales para que éstas lleguen a un receptor quien, a su vez, descodifica la 

estructura recibida, para que el mensaje sea efectivo y cumpla con el objetivo de quien lo emite, debe ser 

transmitido con un mínimo de errores. 

También se sabe que el receptor es aquel que recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor, 

se le conoce como receptor, destino, destinatario o enunciatario, se trata de un individuo que conoce los 

signos que son estructurados con la finalidad de comunicarle un mensaje, su papel nunca es pasivo, sino, 

más bien, creativo en todas las formas: cuando el receptor descodifica también no reproduce la idea inicial 

del emisor, sino que reelabora el mensaje y añade a éste parte de su experiencia, sus opiniones, su cultura, 

su situación. 

Como en toda disciplina, para la comunicación oral existen personas con habilidades innatas, esto es, una 

capacidad natural para expresarse, personas extrovertidas que no temen hablar en público, sin embargo, hay 

quienes no gozan de estas aptitudes y necesitan, por cuestiones sociales o profesionales, aprender a 

comunicarse en forma oral. 

Como se ha visto, la comunicación está ligada, invariablemente, a la otredad, a esa impresión que uno guarda 

de su receptor y que puede ser confirmada o transformada durante un encuentro, pero también deben tomarse 

en consideración algunos aspectos que pueden volver áspero o confuso el diálogo entre individuos. 

Vaguedad o imprecisión, es obvio que el individuo que tiene que comunicar una noticia fatídica debe tener 

tacto y no puede emitir las palabras tal y como desearía hacerlo, sin lastimar ni causar efectos negativos. 

Pero en otras circunstancias, la claridad es de enorme valor y es preciso (no andarse por las ramas), si se 

valora el respeto al tiempo de los demás, así como a la inteligencia del otro, el resultado siempre será 

favorable. 

Rebuscamientos, Charles Bally, teórico al que se ha hecho referencia en este libro, es puntual cuando se 

refiere a los vocablos que en un principio resultaban largos y complicados, y que el lenguaje popular redujo 

a las formas que hoy conocemos: En México también se han transformado ciertos vocablos con el fin de 

hacerlos accesibles, acordes con la cultura local: metro, micro, prepa, poli. 

Las definiciones de la retórica abundan, y se matizan o precisan las unas a las otras, pero siempre se vuelve 

a las mismas, que pueden resumirse muy brevemente: la retórica es el arte de expresarse y de persuadir, esta 

definición dualista no reúne quizá la unanimidad de pareceres, puesto que, si todo el mundo coincide con la 

idea de técnicas formales y estilísticas de la expresión, algunos dejan de lado el campo argumentativo en el 

estudio del discurso, la retórica se reduce entonces a un arte de hablar o de escribir bien. 

La retórica implica también -o es- un sistema cognitivo, esto  no consiste únicamente en un aparato de 

recursos formales sino, fundamentalmente, en un conjunto de procedimientos lingüístico-mentales que 

organizan, implementan y sitúan en un marco de interacción procesos de aprehensión de la realidad a través 

de la necesidad de su expresión, como toda técnica, es fruto de un aprendizaje que puede ser dividido en 

dos categorías: un aprendizaje especializado, con un objetivo de virtuosismo en la manipulación de 

estructuras verbales codificadas, y un aprendizaje no especializado, que se realiza por impregnación, y que 

conlleva la incorporación de una suerte de retórica blanda, no por ello menos claramente definida, aunque 

no explicitada. 

 

 



 

Uno de los aspectos importantes de la retórica reside en que trata de lo verosímil, este concepto designa, al 

mismo tiempo, aquello que es efectivamente verosímil en oposición a lo que no lo es (lo inaceptable, lo 

maravilloso, lo irracional, lo monstruoso, lo condenable, lo falso), y aquello que no es sino verosímil, en 

oposición a lo que es, por decirlo de algún modo, más que verosímil: lo cierto, lo verdadero, lo científico, 

lo perfecto. 

Es importante comprender cuánto esta dimensión de lo verosímil involucra la cuestión de lo aceptable y lo 

inaceptable, es decir la de la medida o del orden, que define la eficacia de la acción interactiva entre los 

individuos y los grupos sociales, la retórica posee pues un valor sociológico, relativo a la herramienta de 

comunicación y de presión por excelencia que es el ejercicio de la palabra. 

 

CONCLUSIÓN 

 

Por comunicación se entiende la transmisión de comunicación de un lugar a otro, una de las definiciones 

más funciones la describen como la transmisión de valores sociales, este es una transmisión de información, 

ideas, emociones, habilidades, el acto de transmisión.    



 

 


