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La comunicacion humana surge por diferentes necesidades, tales como el contacto, la persuasion . En
como primer término, por la urgencia de comunicar a otros sus pensamientos, sentimientos, angustias o

necesidades basicas: compartir.

En el segundo caso, predomina la urgencia de modificar los pensamientos de los demas y hacerlos
coincidir con el propio: persuadir. En el tercero, la tendencia de perpetuar la hegemonia como ser natural:
informar. Aungue en un principio la comunicacién no fue oral, los gestos, los movimientos corporales, los

simbolos y las representaciones murales, ya presagiaban un tipo de comunicacion més elaborado.

La comunicacion entre los seres humanos se define como un proceso sistémico que permite la interaccion
entre dos 0 mas personas mediante un mismo c6digo. Este proceso se caracteriza por interrelacionar,
aparte de los agentes actuantes, un mensaje, un canal, un referente, una situacion; todos ubicados dentro

de un mismo contexto

El lenguaje, privativo del ser humano, es la capacidad de cada individuo para almacenar informacion
convencional que va recogiendo de su entorno social. Conforme el individuo crece y se desarrolla, se
enriquece su volumen de conocimiento en distintas areas competentes a la comunicacion; esto, gracias a
las multiples participaciones en el acontecer de su diario vivir: familia, comunidad y escuela reafirman

dicho conocimiento, dentro de un grupo sociolingtistico determinado.

CARACTERISTICAS La lingiiistica, como ciencia que asume por objeto el estudio del lenguaje humano, ha
sefialado al lenguaje, la lengua y el habla como estructuras del proceso de conformaciéon de mensajes

que, a su vez, daria formas diversas de comunicacion verbal.



en la década de los setenta, David K. Berlo desarrolla un modelo con el que se plantea analizar las
relaciones existentes entre los procesos de comunicacién, aprendizaje y comportamiento, y lo publica en

su obra El proceso de la comunicacién.

Sin embargo, a diferencia de sus antecesores, considera que, en el contexto de la comunicacién entre
personas, la fuente y el codificador se deben agrupar en un solo elemento, al igual que el decodificadory
el receptor; ya que ambas funciones codificar y emitir o recibir y decodificar son efectuadas de manera

simultanea por la misma persona, respectivamente.

Segun Berlo, el objetivo fundamental de la comunicacion humana es modificar el entorno; el hombre se
comunicaria, entonces, con la intencién de influir y cambiar a los demds. Su enfoque es de tipo
conductista y pretende establecer las bases del proceso ideal de la comunicacidn, es decir, cémo deberia

realizarse el proceso comunicativo para que sea realmente efectivo.

Elementos de la comunicacion Comunicacién, p Un emisor, que envia... Un mensaje , Contexto, Un
receptor, inmerso en un... Que determina el lenguaje, la respuesta, el proceso de descodificacion, los
codigos, al igual que la respuesta. Que a su vez convierte a este individuo en emisor. El proceso se

vuelve, entonces, ciclico, con ilimitadas posibilidades.

EMISOR: Podemos definir al emisor como el elemento o la instancia en que se crea en mensaje6 Algunos

investigadores se refieren a la persona o grupo de personas emisoras como fuente.

El proceso de su transmisién involucra un canal, que es empleado por un emisor que codifica las sefiales
para que éstas lleguen a un receptor quien, a su vez, descodifica la estructura recibida. Para que el
mensaje sea efectivo y cumpla con el objetivo de quien lo emite, debe ser transmitido con un minimo de

errore.
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