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son, en conjunto, denominadas estadistica paramétrica y
son aplicadas basicamente a variables continuas. Estas
técnicas se basan en especificar una forma de distribucion
de la variable aleatoria y de los estadisticos derivados de
los datos.

METODOSNO |
PARAMETRICO

. Es una rama de la estadistica que estudia las pruebas y
ESTADISTICA modelos estadisticos cuya distribucion subyacente no se

NO — ajustaalos llamados criterios paramétricos. Su distribucién
PARAMETRICA no puede ser definida a priori, pues son los datos
observados los que la determinan.

) Es un método para comparar dos 0 mas medias, que es
ANALISIS DE necesario porque cuando se quiere comparar mas de dos
LA VARIANZA " medias es incorrecto utilizar repetidamente el contraste
basado en lat de Student.

—

Un sistemade métodos de produccion que econémicamente
genera bienes o servicios de calidad, acordes con los
requisitos de los consumidores. E | control de calidad

CONTROL o , .
ESTADISTICO moderno utlll_za metod,os_ estadisticos y suele llamarse
—_—
DE CAL IDAD control de calidad estadistico.
Se enfoca al control del proceso: investigacion de mercado-
disefio- producciéon- ventas, a diferencia del control de
calidad basado en la inspeccién de productos terminados.
Es una caracteristica de un producto o de un proceso,
susceptible de esa medida y para la cual se ha establecido
VARIABLE DE una especificacion de su magnitud, aceptando que varie
CALIDAD dentro de ciertos limites previamente convenidos.
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Se entiende que es la aplicacion de un método cientifico para
resolver problemas dentro de una organizacion que permita a la
misma, tomar las decisiones correctas o acertadas para tener las
soluciones que mas convengan o favorezcan a la organizacion,
ademas de mejorar la coordinacion entre las multiples areas de la
organizaciéon y mejorar el control de sistemas.

e —

—

Es el procedimiento cientifico que estd auxiliado por modelos y
técnicas matematicas, servible para disefiar y operar a los problemas
complejos de la direcciény administracion de grandes sistemas que
—— forman una organizacién compleja en las cuales las decisiones son
muy importantes y dificiles de elegir, ya que la eficacia de una
decision sobre guardara la supervivencia y desarrollo de ésta, al
contrario, estaria en camino hacia el fracaso.

_—

Es la aplicacion del método cientifico por un grupo multidisciplinario
de personas a un problema, principalmente relacionado con la

INVESTIGACION distribucion eficaz de recursos limitados (dinero, materia prima,
DE —=mano de obra, energia), que apoyados con el enfoque de sistemas
OPERACIONES (este enfoque, es aquel en el que un grupo de personas con distintas

MODELOS
MATEMATICOS

VARIABLES DE
DECISION

RESTRICCIONES

areas de conocimiento, discuten sobre la manera de resolver un
problema en grupo.).

e

-
Un modelo es producto de una abstraccion de un sistema real:
eliminando las complejidades y haciendo suposiciones pertinentes,

se aplica una técnica matematicay se obtiene una representacion
simbdlica del mismo.

—

-
Son incognitas que deben ser determinadas a partir de la solucion
—= del modelo. Los parametros representan los valores conocidas del
sistema o bien que se pueden controlar.

son relaciones entre las variables de decisiény magnitudes que dan
sentido a la solucién del problema y las acotan a valores factibles.

UNIVERSIDAD DELSURESTE 3



INVESTIGACION DE OPERACIONES

EUDS .

Mi Universidad

Es una relacibn matemaética entre las variables de decision,
parametros y una magnitud que representa el objetivo o producto del
sistema.

FUNCION
OBJETIVO

_——

Es una técnica para crear modelos de sistemas grandes y complejos
que incluyen incertidumbre. Se disefia un modelo para repetir el
SIMULACION —= comportamiento del sistema. Este tipo de modelo se basa en la
division del sistema en médulos basicos o elementales que se
enlazan entre si mediante relaciones l6gicas bien definidas.

e

En un problema de optimizacion se buscamaximizar o minimizar una

MODELOS DE cantidad especifica llamada objetivo, la cual depende de un nimero
OPTIMACION finito de variables, en un modelo de optimizacion restringida, éstas
RESTRINGIDAS se encuentran relacionadas a través de una o0 mas restricciones.

_——

Es un conjunto de técnicas racionales de andlisis y de resolucion de

PROGRAMACION problemas que tiene por objeto ayudar a los responsables en las
LINEAL ] decisiones sobre asuntos en los que interviene un gran nimero de
variables.

e

Es una metodologia usada a nivel mundial, por empresas e

ADMINISTRACION instituciones para alcanzar objetivos en un tiempo determinado.

DE PROYECTOS También significa llevar una gestion equilibrando, separando las
urgencias de las tareas que realmente son importantes para el
cliente.

El principal objetivo de la teoria de los juegos es determinar los
papeles de conducta racional en situaciones de "juego" en las que
los resultados son condicionales a las acciones de jugadores
interdependientes.

TEORIAS DE
JUEGOS
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