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Cuando hablamos de proceso estadistico, se trata de una serie de pasos que es
recomendable realizar para obtener unos resultados fieles a la realidad que estudiamos, el
estudio estadistico que se pretenda realizar también es necesario, ya que si no realizamos
estos pasos podemos obtener conclusiones erroneas y tomar malas decisiones. Existen
etapas del proceso estadistico que nos ayuda a conocer la serie de pasos y detalles que
debemos seguir para que los resultados se adecuen a la realidad y tomemos mejores
decisiones: planteamiento del problema, recoleccién de datos, organizaciéon de datos,
analisis de datos y interpretacién de datos. en el planteamiento del problema se sitta el eje
central sobre el que articular todo lo demas lo lograras teniendo en cuenta tres aspectos:
donde, cuando y como. luego de contextualizar es necesario colocar tu propuesta de
analisis, esto incluye la modalidad y las caracteristicas del estudio que propones en tu
trabajo para el planteamiento del problema puede contener hipétesis o las interrogantes de
la investigacibn que nos permitira cerrar el planteamiento del problema expone la
necesidad. los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre
una situacion existente. las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal,
a través de preguntas que propone el analista. quienes responden pueden ser gerentes o
empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios potenciales
del sistema propuesto o aquellos que proporcionardn datos o seran afectados por la
aplicacion propuesta. el analista puede entrevistar al personal en forma individual o en
grupos. la comunicacion entre el analista y la organizacion sirve para obtener informacion
acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas, asi como concejo y comprension
por parte del usuario para toda idea o método nuevos: preparacion de la entrevista y
conduccién de la entrevista. son puntos relevantes de la secuela de la entrevista son los
resultados que tienes que ser documentados esto nos lleva a la manera correcta de como
recabar datos mediante la entrevista la informacion cualitativa esta relacionada con opinion,
politica y descripciones narrativas de actividades o problemas, mientras que las
descripciones cuantitativas tratan con numeros frecuencia, o cantidades. a menudo las
entrevistas pueden ser la mejor fuente de informacion cualitativas, los otros métodos
tienden a ser mas Utiles en la recepcién de datos cuantitativos.

determinacién del tipo de entrevista. organizacion de los datos cualitativos.

en este caso la agrupacion de los datos es muy sencilla y se hace de acuerdo a las
modalidades que presente las variables en estudio. mediante un conteo se
determina el numero de datos (también llamado frecuencia) correspondiente a las
diferentes categorias de la variable. este procedimiento es valido para cualquier
cantidad de datos. organizacion de los datos cuantitativos: recolectados los datos y
organizados podemos analizarlos de forma eficaz. dependiendo del planteamiento
del problema, se realizara un tipo de analisis u otro. por ejemplo, si queremos saber
si dos variables son dependientes, podriamos utilizar un analisis de integracién.
mientras que si lo que queremos estudiar es la dispersion total de un activo
financiero, calcularemos el rango estadistico. el analisis de datos se encarga de
examinar un conjunto de datos con el propésito de sacar conclusiones sobre la
informacion para poder tomar decisiones, o simplemente ampliar los conocimientos
sobre diversos temas y consiste en someter los datos a la realizaciébn de
operaciones, esto se hace con la finalidad de obtener conclusiones precisas que
nos ayudardn a alcanzar nuestros objetivos., dichas operaciones no pueden



definirse previamente ya que la recoleccion de datos puede revelar ciertas
dificultades. el analisis de datos se utiliza en muchas industrias: mercadotecnia,
recursos humanos y académicos. si queremos datos Utiles, debemos analizarlos.
para ello debemos recurrir a diversas técnicas que dependen del tipo de informacion
que se esté recopilando, andlisis de datos cualitativo: los datos cualitativos se
presentan de manera verbal (en ocasiones en gréficas). se basa en la interpretacion.
la forma mas comun de obtener esta informacion es a través de entrevistas abiertas,
grupos de discusién y grupos de observacion, donde los investigadores
generalmente analizan patrones en las observaciones durante toda la fase de
recoleccion de datos. andlisis de datos cuantitativos: los datos cuantitativos se
presentan en forma numérica. se basa en resultados tangibles. el anélisis de datos
se centra en llegar a una conclusién basada Unicamente en lo que ya es conocido
por el investigador. la forma en que recopila sus datos debe relacionarse con la
forma en que esta planeando analizarla y utilizarla, también hay que asegurarse de
recopilar informacion precisa en la que puedas confiar, para ello existen muchas
técnicas de recoleccion de datos. por ultimo, pero no por ello menos importante,
tenemos la interpretacion de los datos. de nada sirve realizar todas las fases del
proceso estadistico correctamente si al final la interpretacion es errénea. esto es
debido a que, si la interpretacion es errénea, entonces la decision tendra un efecto
no deseado. las tablas de distribucion de frecuencias se utilizan cuando se
recolectan datos, con ellas se pueden representar los datos de manera que es mas
facil analizarlos. cuando hay muchos datos se agrupan en clases. esto consiste en
agrupar los datos en una distribucion de frecuencias, que puede definirse como una
ordenacion o arreglo de datos en clases o categorias que muestran para cada una
de ellas, el numero de elementos que contiene, denominada frecuencia. toda
investigacién se apoya y base en un conjunto de datos debidamente analizado e
interpretado. para llegar a un punto en que podamos extraer relaciones de
causalidad o de correlacion es necesario observar multiples observaciones de
manera que se pueda falsear y comprobar la existencia de la misma relacion en
diferentes casos o en el mismo sujeto a través del tiempo. y una vez hechas dichas
observaciones hace falta tener en cuenta aspectos como la frecuencia, la media, la
moda o la dispersion de los datos obtenidos. con la finalidad de facilitar la
comprensién y el andlisis tanto por parte de los mismos investigadores como de
cara a mostrar la variabilidad de los datos y de donde salen las conclusiones al resto
del mundo, es de gran utilidad emplear elementos visuales de facil interpretacion:
las graficas o gréficos. en funcién de lo que queramos mostrar, podemos emplear
diversos tipos de graficas. en este articulo veremos diferentes tipos de graficas que
se emplean en investigacion a partir del uso de la estadistica. el grafico a un nivel
estadistico y matemético, denominados gréafica a aquella representacion visual a
partir de la cual pueden representarse e interpretarse valores generalmente
numeéricos. de entre las multiples informaciones extraibles de la observacién de la
grafica podemos encontrar la existencia de relacion entre variables y el grado en
gue se da, las frecuencias o la proporcién de aparicion de determinados valores.



esta representacion visual sirve de apoyo a la hora de mostrar y comprender de
manera sintetizada los datos recabados durante la investigacién, de manera que
puede tanto los investigadores que llevan a cabo el analisis como otros puedan
comprender los resultados y resulte sencillo utilizarlo como referencia, como
informacion a tener en cuenta o como punto de contraste ante la realizacién de
nuevas investigaciones y meta analisis. generalmente se emplea para representar
la frecuencia de diferentes condiciones o variables discretas. Unicamente se
observa una variable en las abscisas, y las frecuencias en las coordenadas. las
caracteristicas globales de un conjunto de datos estadisticos pueden resumirse
mediante una serie de cantidades numéricas representativas llamadas parametros
estadisticos. entre ellas, las medidas de tendencia central, como la media aritmética,
la moda o la mediana, ayudan a conocer de forma aproximada el comportamiento
de una distribucion estadistica. se llama medidas de posicion, tendencia central o
centralizacién a unos valores numeéricos en torno a los cuales se agrupan, en mayor
o0 menor medida, los valores de una variable estadistica. estas medidas se conocen
también como promedios. las medidas de tendencia central ofrecen una idea
aproximada del comportamiento de una serie estadistica. no obstante, no resultan
suficientes para expresar sus caracteristicas: una misma media puede provenir de
valores cercanos a la misma o resultar de la confluencia de datos estadisticos
enormemente dispares. para conocer en qué grado las medidas de tendencia
central son representativas de la serie, se han de complementar con medidas de
dispersién como la varianza o la desviacion tipica.

El teorema de chebyshov. es uno de los resultados clasicos mas importantes de
la teoria de la probabilidad. permite estimar la probabilidad de un evento descrito en
términos de una variable aleatoria x, al proveernos de una cota que no depende de
la distribucién de la variable aleatoria sino de la varianza de x.



