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Rama de la estadistica, que estudia las

___ pruebas y modelos estadisticas cuya
Definicion — distribucién subyacente no se ajusta a los

llamados criterios paramétricos.

Para aplicar cada uno existen diversas
hipotesis nulas y condiciones que
deben cumplir nuestros datos para
que los resultados de aplicar el test
sean fiables.

X2 de Pearson, Binominal, Cochran, Fisher,
Kuiper, De los signos, Kendal, De
contingencia y Prueba de los rangos con
signos de Wilcoxon.

Pruebas no
paramétricas

Estadistica no
paramétrica

Estdn basadas muchas otras, se utiliza para
contrastar hipotesis sobre el parametro de
centralizacién y es usado fundamentalmente
en el andlisis de comparacion de datos
pareados.

Prueba de
los signos




Chi Cuadrada
Aplicaciones

Contraste de la
bondad de ajuste

Tablas de
contingencia

Tablas de
contingencia 2x2 y
2x3

Saber si una muestra procede de una
poblacion tedrica con determinada
distribucién de probabilidad.

Cuando se desea comparar dos
caracteres (X, Y) en una misma
poblacion que admiten distintas
modalidades.

Se obtienen formulas sencillas de la 2 w
utilizando Gnicamente las frecuencias Coeficiente de
observadas contingencia

Razon de la verosimilitud
McNemar
Exacto de Fisher

No paramétrico de bondad de ajuste

No paramétrico de bondad de ajuste a una
Poisson con parametro desconocido.

No paramétrico de bondad de ajuste a una
normal con parametros desconocidos.
Homogeneidad

Independencia

Es una medida del
grado de relacién o
dependencia entre
dos caracteres en la
tabla de
contingencia.



Aplicacién de un método cientifico
para resolver problemas dentro de
una organizacién que permita a la
misma, tomar las decisiones
correctas o acertadas para tener las
soluciones que mas convengan o
favorezcan a la organizacion.

Definicion

Inglaterra: Disefio de herramientas
cuantitativas para el apoyo de toma de
decisiones.

1942 EUA, emprendié estudios de
problemas logisticos complejos
Historia (planeaci6én de maniobras navales.
Actualmente es extenso en areas de
contabilidad, compras, planeacion
financiera, mercadotecnia, entre otros.

Investigacion de

operaciones

Definicién del problema

Formulacién de un modelo

Solucién del modelo

Prueba del modelo

Preparacion para la aplicacion del
modelo

Puesta en marcha.

Deterministicos
Métodos de Probabilisticos

S Hibridos
optimizacion -
P Heuristicos




Etapas dela lO

Definicion del
problema

Formulacién del
modelo

Solucién

Prueba del
modelo

Implantacion del

modelo

Determina los objetivos

Los cursos de accién posibles

Afecta significativamente las conclusiones
Recoleccion de datos sobre el problema

Construccién de un modelo que represente la esencia
del problema

Tiene ventajas

empezar con una version muy sencilla y moverse, en
forma evolutiva, hacia modelos mas elaborados que
reflejen mejor la complejidad del problema real.
Modelos menos complejos que el sistema real.

Las soluciones son 6ptimas sélo respecto al modelo
gue se esta utilizando.

Si el modelo esta bien formulado la soluciéon debe
tener una buena aproximacién de curso de accion
ideal para el problema real.

Probar y corregir las fallas

Comparar su funcionamiento con algunos datos
pasados disponibles del sistema actual.

Incluir a una persona que no haya participado en la
formulacion del modelo, para poder encontrar
errores

Traduccion de los resultados

es apropiado que el equipo de IO documente su
metodologia utilizada con suficiente claridad para
gue el trabajo sea reproducible.



Modelo

—

Definicién

Tipos

Representacion ideal de un sistema y la

forma en que este opera.

Consta de tres conjuntos bésicos:

_—

Modelo de optimizacion

restringida

Variables de decisién y de pardmetros (incognitas)
Restricciones (relaciones entre las variables de
decision y magnitudes que dan sentido a la solucién del
problema y las acotan a valores factibles)

Objetivo (relacion matematica entre las variables de
decision, parametros y una magnitud que representa el
objetivo o producto del sistema.

Se encuentran relacionadas a
través de una o mas restricciones
Planteamiento de este modelo se

conoce como programa
matematico.



Programacion

lineal

Definicion

Objetivos

Solucién de

problemas

Es un conjunto de técnicas racionales de andlisis y de
resolucion de problemas que tiene por objeto ayudar a los
responsables en las decisiones sobre asuntos en los que
interviene un gran namero de variables.

Conocer la programacion lineal y sus
aplicaciones a la vida cotidiana.
Plantear y resolver situaciones con
programacion lineal.

No factibles

Grafico

Analitico
Esquema
practico




Administracion
de proyectos

Administracién
de proyectos

Areas de
conocimiento

Lider de
proyecto

Recursos

Seguimiento y
evaluacion

Metodologia usada por empresas e
instituciones para alcanzar objetivos en
determinado tiempo.

Inicio, planificacion,
ejecucion control y
conclusion.

Integracion, alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicaciones,
riesgos, adquisiciones interesados.

Disefiar estrategias, para lograr Debe involucrar a las

metas y de inicio a fin del proyecto personas en_e_l proyecto, y
sea el mismo lider. asi ser beneficiados.

Humanos, econdmicos y materiales
para alcanzar los fines establecidos.

Evaluar las etapas del proyecto, con la
finalidad de identificar desviaciones y
poner en practica las medidas correctivas



Teoria de
decisiones

_—

Capacidad cognitiva para elegir; lo que
involucra: andlisis, categorizacion, juicios
probabilisticos, construccion de alternativas y
decision.

Formas de actuar (alternativas)
Caracteristicas [ Llevar a cabo la alternativa
e La alternativa cumple un fin

Fases

Clasificacion
segun el grado
de conocimiento

Elementos del
problema de
decision

Regla de decisién

Prediccion de las consecuencias de cada situacion
Valoracién de las consecuencias

Eleccion de la alternativa mediante un criterio de
decision adecuada.

Cada accién conduce invariablemente a un resultado bien definido.
Cada decision puede dar lugar a una serie de consecuencias

El ambiente es de incertidumbre cuando cada decisién puede dar
lugar a una serie de consecuencias a las que no puede asignharse
una distribucion de probabilidad.

El decisor actia conforme sus intereses
De las alternativas a seleccionar debe ser excluyente
La regla de decision o criterio, que es la especificacion de un

procedimiento para identificar la mejor alternativa en un problema
de decision.

Es una aplicacion que asocia a cada alternativa un namero,
que expresa las preferencias del decisor por los resultados
asociados a dicha alternativa




—

Determinar los papeles de conducta racional en
situaciones de "juego" en las que los resultados son

condicionales a las acciones de jugadores
interdependientes.

Origen

Creada por Von Neumann

y Morgenstern

Se ocupa de la distribucion de recursos

escasos. Si son escasos es porque hay

> mas gente que los quiere (proporciona

Economia todos los ingredientes necesarios para un
juego).

Ciencias politicas — Esté en juego el dinero

Se usa para comprender y
predecir ciertos resultados de la
evolucion.

Aplicaciones

Biologia

Se adoptan en los juegos con repeticién y
se definen en funcion de las decisiones
previas de otros jugadores.

Teoria de
juegos

Estrategias
reactivas

El dilema del prisionero
Halcén-Paloma

Guerra de los sexos
Estrategia Maximin
Transferencia de utilidad

Clases de
juegos
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