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INTRODUCCION

Para la realizacion de algun tipo de investigacion es necesario tener en cuenta el
planteamiento del problema, recolectar los datos mediante entrevistas 0 encuestas,
organizar los datos obtenidos, analizarlos e interpretarlos, para eso es de gran ayuda la
utilizacién de los diferentes tipos de graficas, reglas y leyes de probabilidad para permitirnos
obtener resultados sobre lo que estamos estudiando y la probalilidad de conocer el nUmero
de resultados posibles que podemos obtener, como a continuacibn conoceremos en el

siguiuente trabajo.

1.1PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE DATOS

Es el conjunto de etapas o fases que deben completarse para realizar una investigacion

basada en informacion cuantitativa y obtener unos resultados fieles a la realidad estudiada.

En el proceso estadistico existen cinco tipos de etapas como planteamiento del problema
donde se debe formular preguntas para poder planear el problema como por ejemplo
¢,Como?, ¢(Cuando?, ¢donde? Y asi pueda hacernos llegar a la conclusion de que en
realidad no se necesita realizar algun estudio estadistico. Asi mismo se realiza la
recoleccién de datos donde por medio de entrevistas y cuestionarios se recolecta datos
sobre una situacion existente y lograr tener una investigacion completa. Después una vez
gue se tiene todos los datos se procede a la organizacion de datos, una vez planteado el
problema, recolectado los datos y organizados podemos analizarlos de forma eficaz,

dependiendo del tipo de planeamiento del problema sera un tipo de analisis u otro.

Entendemos que el analisis de datos es la ciencia que se encarga de examinar un conjunto
de datos, con el propésito de sacar conclusiones sobre la informacién para poder tomar
decisiones, es utilizado en la mercadotecnia para poder calificar el comportamiento de los
consumidores, en los recursos humanos el andlisis de datos es muy util dentro de las
empresas para logar obtener un buen clima laboral, también esta presente en la educacion,
sirve para seleccionar a los alumnos de nuevo ingreso y medir su rendimiento, una de las
grandes ventajas del analisis de datos es la capacidad de tomar decisiones de negocios mas

rapida, asi como también ayuda a las empresas a identificar problemas de rendimiento. Por
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ultimo la interpretacion de los datos se refiere a un conjunto de procesos mediante los

cuales se analizan los datos numéricos.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Se utiliza tablas de distribuciéon de frecuencia cuando se recolectan datos y con ellas se
pueden representar los datos de manera que es mas facil analizarlos. En las tablas se divide

en diferentes tipos de clases, frecuencias absolutas y frecuencias relativas.
PRESENTACION GRAFICA

Es con la finalidad de facilitar la comprension y el andlisis tanto por parte del mismo
investigador, como al mostrar la variabilidad de los datos, por eso es de gran utilidad
emplear elementos visuales de facil interpretacion como son las graficas o graficos que son
aquellas presentaciones que pueden representar e interpretar valores generalmente
numeéricos. En la actualidad existen varios tipos de graficas como son las gréficas de barras
gue son las mas conocidas y utilizadas, las gréaficas circulares que cada parte muestra
diferentes datos, esta también el histograma, las gréficas de lineas, grafica de éareas,

cartograma entre otras.
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

Las medidas de tendencia central, como la media aritmética, la moda o la mediana ayudan a
conocer de forma aproximada el comportamiento de una distribucién estadistica. Asi pues la
mediana se define como un valor numérico tal que se encuentra en el centro de la serie y la

moda el valor de la variable que posee una frecuencia mayor que los restantes.

Por otra parte estan las medidas de dispersidon que pueden definirse como los valores
numeéricos cuyo objeto es analizar el grado de separacién de los valores de una serie
estadistica, el teorema de chebyshev es uno de los resultados clasicos mas importante de la
probabilidad ya que permite estimar la probabilidad de un evento descrito en términos de una
variable x y la regla empirica también conocida como regla 68,5-95-99,7 constituye una

manera Util de analizar los datos estadisticos.
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2.1. 1 TEORIA DE LA PROBABILIDAD

El concepto de probabilidad nace con el deseo del hombre de conocer con certeza los
eventos futuros, hoy en dia se han desarrollado tres enfoques para definir la probabilidad,
como es el caso de enfoque clasico que se basa en la suposicion de que cada resultado sea
igualmente posible y permite calcular el valor de probabilidad antes de observar cualquier
evento de muestra. El enfoque de frecuencia relativa ayuda a determinar la probabilidad
sobre la base de la proporcidon de veces que ocurre un evento favorable en un nimero de
observaciones, y por ultimo el enfoque subjetivo que nos ensefia la probabilidad de
ocurrencia de un evento es el grado de creencia por parte de un individuo de un evento
ocurra. El objetivo de las probabilidades es de mostrar al alumno la importancia y la utilidad

del método estadistico en el ambito econémico — empresarial.

En el espacio muestral esta formado por los posibles resultados elementales de un
experimento aleatorio que se le denomina espacio muestral en dicho experimento, cuando
se trabaja con probabilidad una accion aleatoria o serie de acciones se le llama experimento,
en el que el resultado es la consecuencia de un experimento y un evento es una coleccién

particular de resultados denominados experimentos simples y complejos.

Las leyes de probabilidad son un método por el cual de define la frecuencia de un suceso
determinado mediante la realizacion de un experimento aleatorio del que se conocen todos
los resultados posibles, por otra parte el teorema de bases se utiliza para calcular la

probabilidad de sucesos teniendo informacion de antemano sobre ese suceso.

CONCLUSION

Para que el proceso estadistico obtenga resultados fieles a la realidad se debe de realizar de
acuerdo a las diferentes etapas o fases que posee, cumpliendo con cada una de ellas de la
mejor manera para el logro de objetivos y resultados favorables para ayudar a tomar
deciciones mas frapidas de los negocios o bien ayudar a las empresas a identificar
problemas de rendimiento, asi tambien la probabilidad de determinar si un fenomeno ha de

producirse en eventos futuros.
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