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ESTADISTICA
INFERENCIAL
E

INVESTIGACIO

N DE
OPERACIONES

frecuencias.
— independencia de ji cuadrado.
variables al cuadrado.

a. En pruebas de bondad de ajuste
Las pruebas son: -

b. En pruebas de independencia

Métodosno —
paramétricos.

Son pruebas de distribucion libre, son las que se basan

no tienen un organizacion normal.

Modelos:
Es un método para comparar dos o mas medias.

Andlisis de varianza. Es una formula estadistica que se utiliza para comparar las :

varianzas entre las medias (o el promedio) de diferentes grupos. diferencias pob

anteriores.

. . .. , . ventajas del contro
Es la aplicacion de diferentes técnicas estadisticas a

procesos industriales, administrativos y/o servicios con
objeto de comprobar si todas y cada una de las partes del —

Control eSt.adIStlco proceso o servicio cumplen unas ciertas exigencias de
de la calidad. calidad y ayudar a cumplirlas.

maquinas, material

financieras s
Las matematicas financieras son las matematicas

aplicadas a las finanzas. Conforman en este aspecto una -
. . serie de herramientas cuyo objetivo ultimo vendria a ser
financieras. determinar la evolucién del valor del dinero en relacién al

tiempo y analizar sus implicaciones, utilizando para ello

las tasas de interés.

Matematicas

Matematica

Otras pruebas no paramétricas. -~ en determinadas hipodtesis, pero lo datos observados

La reduccion del numero del numero de inspecciones, retrasos
y unidades defectuosas que deben desecharse , reprocesarse.

Un mayor aprovechamiento de los recursos humanos, las

Matematicas

financieras complejas

Nos sirve para someter a prueba hipodtesis referidas a distribuciones de
Aplicaciones de ji cuadrada. Se aplica en las pruebas de bondad de ajuste de ji cuadrado y las pruebas de

La variable ji-cuadrada siempre es positiva, pues corresponde a la suma de

Prueba de signos de una muestra

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
Prueba U de Mann-Whitney -
Prueba de Kruskal-Wallis

Prueba de la mediana de Mood

Prueba de Friedman

lacionales dependen de esta.

| de la calidad son: Causas de variacion
comunes o naturales

es, etc.

Analizan la evolucidon de los flujos de
dinero provenientes de un solo capital

imples . o :
al inicio de la operacién financiera y
otro al final de la misma.

‘ Analizan los flujos de dinero

provenientes de mas de un capital,
de ahi que reciben también el
nombre de rentas

Aplicaciones de la investigacion de Etapas de la
operaciones: =

Es la aplicacion de un método cientifico para {4;; Eﬂ @'

~ resolver problemas dentro de una organizacion que ~  « Recursos Humanos B
Origen y desarrollo. permita a la misma, tomar las decisiones correctas o * Proceso de mercado vy distribucién

acertadas para tener las soluciones que mas * Proceso de produccién N

convengan o favorezcan a la organizacion. « Compra de materiales : : H
+ Contabilidad y finanzas oot s O o W

Las etapas usuales (no secuenciales) de un estudio de IO es |la

Causas de variacion

Las ventajas son:

Pueden utilizarse en diferentes situaciones, ya que no deben de
cumplir con parametros estrictos, sus métodos son mas sencillos, se
pueden aplicar en datos no numéricos, facilita la obtencion de
informacion.

Las desventajas son:

No son pruebas sistematicas, la distribucion varia, lo que complica
seleccionar la eleccidn correcta, los formatos de aplicacion son
diferentes y provoca confusion, es posible que se pierda informacid y
gue se necesite tener fuentes y un respaldo con mas peso.

Modelo de efectos fijos: Las poblaciones son normales y solo se diferencian en el valor
de sus respectivas medias.

Modelo de efectos aleatorios: En este caso, los datos tienen una jerarquia y las

Modelo de efectos mixtos: Estariamos ante un modelo que es mezcla de los dos

Son aquellas caracteristicas intrinsecas y debidas al azar que afectan a todo
el proceso de produccion. Aunque suelen ser numerosas, su influencia en |la
variabilidad total no lo es tanto y, por ello, se observan cuando el proceso
esta bajo control.

Son aquellas que hacen que el proceso deje de estar bajo control y, aunque

son pocas, sus efectos son importantes. La probabilidad de que un dato esté
fuera de los limites naturales es muy baja. Por ello, si tomamos una muestra
de datos del proceso y alguno de ellos se sale de los limites, es muy posible

qgue algo fuera de lo normal haya pasado con ese elemento en cuestion.

especiales o
asignables

Control de los gastos. Permiten analizar los ingresos y gastos habituales.
Proyeccion a futuro.

Favorecen una vision a largo plazo en el comportamiento del dinero,
proyectando la evolucion de una determinada cantidad econdmica.
Elaboracion de cuadros de amortizacion de créditos.

Analisis de la inflacion. Habida cuenta que el objetivo basico de estas
matematicas es conocer el valor real del dinero en diferentes momentos
de tiempo.

Principales formulas de

— matematicas financieras
Para que sirven

A

j

Validacion del Implementar
modelo la solucién

siguiente:
& . : , ., B ‘ Determinar los objetivos, las restricciones sobre lo que se puede hacer, los diferentes cursos
1. Definicion del problema de interés y recoleccidon de los datos ., . . : , : :
de accion posibles las interrelaciones del area bajo estudio
relevantes |

2. Formulacién de un modelo que represente el problema — Definido el problema la siguiente etapa consiste en reformularlo para su analisis.
Enfoque de modelado en
la investigacién de 3. Solucién del modelo | Desarrollar un procedimiento para derivar en una solucién al problema a partir
operaciones. | de este modelo, segun el tipo de modelo

4 . Prueba del modelo
5. Preparacion para la aplicacion del modelo |

administrara y operaran al sistema.

Un modelo es producto de wuna
abstraccion de un sistema real:
Modelos Matematicos — eliminando las complejidades y haciendo
suposiciones pertinentes, se aplica una
técnica matematica y se obtiene una
representacion simbdlica del mismo.

- ‘ El modelo debe probarse para identificar y corregir todas las fallas que se pueda, este
proceso de prueba y mejoramiento se conoce como validacion del modelo.

Variables de decision: son incognitas que deben ser determinadas a partir

de la solucion del modelo.

Parametros: Representan los valores conocidas del sistema o bien que se

pueden controlar.

Restricciones: Relaciones entre las variables de decision y magnitudes que
dan sentido a la solucion del problema y las acotan a valores factibles.

,‘ instalar un sistema bien documentado para aplicar el modelo. Este sistema incluira el modelo
y el procedimiento de solucion

6. Puesta en marcha ‘ Traduccion de estos resultados en instrucciones de operacion detallada, emitidas en una forma comprensible a los individuos que

Tipos :
METODOS DETERMINISTICOS: Ej, Programacion lineal, programacion entera, probabilidad de transporte,
programacion no lineal, teoria de localizacidon o redes, probabilidad de asignacién, programacion por

— metas, teoria de inventarios, etc.
METODOS PROBABILISTICOS: Ej. Cadenas de Markov, teoria de juegos, lineas de espera, teoria de
inventarios, etc.
METODOS HIBRIDOS: Tienen que ver con los métodos deterministicos y probabilisticos como la teoria de
inventarios.

~ METODOS HEURISTICOS: Son las soluciones basadas en la experiencia, como la programacioén heuristica.

Meétodos de solucidon de problemas:

Es un conjunto de técnicas racionales de Clasificacion al tipo de solucidon que presentan: Meétodo grafico: Las rectas de nivel dan los puntos del plano en los que la funcidon objetivo toma el mismo valor.

Programacién lineal. analisis y de resolucion de problemas que Factibles: Si existe el conjunto de soluciones o valores que satisfacen las restricciones. Estas a su vez

tiene por objeto ayudar a los responsables ~_ pueden ser: con solucidn Unica, consolucion multiple (si existe mas de una solucién) y con solucién no - Meétodo analitico: El siguiente resultado, denominado teorema fundamental de la programacion lineal, nos

en las decisiones sobre asuntos en los que acotada (cuando no existe limite para la funcion objetivo). permite conocer otro método de solucionar un programa con dos variables.

interviene un gran numero de variables. No factibles: Cuando no existe el conjunto de soluciones que cumplen las restricciones, es decir, cuando

las restricciones son inconsistentes. Esquema practico: Los problemas de programacion lineal puede presentarse en la forma estandar, dando la

funcion, objetivos y las restricciones, o bien plantearlos mediante un enunciado.

~ * Fase de Inicio: dos procesos

.« o y: Llevar una gestion equilibrando,
Administracién de & d Orocesos.

separando las urgencias de las tareas

* Fase de Planificacion: 24 procesos.
— * Fase de Ejecucion: ocho procesos.
* Fase de Monitoreo y Control: 11

proyectos. _ + Fase de Conclusién: dos procesos..

que realmente son importantes para

el cliente. , ..
Las 10 dreas de conocimiento son

- CARACTERISTICAS

Introduccion alateoriade  Estudio de los procesos de toma de |
decisiones decisiones desde una perspectiva racional.

| FASES DEL PROCESO DE
DECISION

Estudia las decisiones en las que para
gue un individuo tenga éxito tiene que
tener en cuenta las decisiones tomadas -

JU€gos. por el resto de los agentes que Disciplinas donde h
intervienen en la situacion

Introduccion a la teoria de

juegos con transferencia de utilidad:

|
juegos sin transferencia de utilidad:

: Integracion. Alcance.
Tiempo. Costo. Calidad. Recursos Humanos.
Comunicaciones. Riesgos. Adquisiciones. Interesados.

e Alternativas o acciones, excluyentes entre si.
es la que se lleva a cabo.

cumpla un fin determinado.

bondad o deseabilidad.

adecuado

y negociar los resultados

En la Economia

ay aplicacion B Ciencia Politica

Biologia

Psicologia
PROPIEDADES PARA EL Fortaleza Fisica
CONOCIMIENTO COMUN DEL - Pasion y Experiencia
JUEGO Razon

* Prediccion de las consecuencias de cada actuacion. CLASIFICACION DE LOS
* Valoracion de las consecuencias de acuerdo con una escala de o

* Eleccidon de la alternativa mediante un criterio de decision

los jugadores no pueden llegar a acuerdos previos

* Mediante un proceso de decision se elige una alternativa, que

* La eleccidon de una alternativa ha de realizarse de modo que

El ambiente es de certidumbre cuando se conoce con
certeza su estado.

| El ambiente deriesgocuando cada decision puede dar
PROCESOS DE DECISION lugar a una serie de consecuencias a las que puede

| asignarse una distribuciéon de probabilidad conocida.
El ambiente es de incertidumbre cuando cada decision
puede dar lugar a una serie de consecuencias a las que
no puede asignarse una distribucion de probabilidad.

los jugadores pueden comunicarse entre ellos

- “la guerra de los sexos",
- "dilema del prisionero"
~ "halcén-paloma".

Conocimiento comun de las reglas

Formula general del interés simple. Si denominamos C al capital inicial depositado, n al nUmero de afos en

gue este se deposita, i al tipo de interés anual e | al importe total de los intereses remunerados, la formula
que permitiria calcular el capital final (Cf), seria: Cf=C + | = C (1+n.i)

Formula del interés compuesto. En el caso de interés compuesto, para obtener el capital final se emplea la
formulaCf=C X (1+i)elevadoan

Formula de la rentabilidad financiera. Esta férmula permite calcular el rendimiento obtenido como

consecuencia de una determinada inversion. Se obtiene del siguiente modo: Rentabilidad financiera RF =
(Beneficio neto / Fondos Propios) x 100



