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Métodos no 
paramétricos.

Análisis de varianza.

Control estadístico 
de la calidad.

Matemáticas 
financieras.

Aplicaciones de ji cuadrada.

Otras pruebas no paramétricas.

Nos sirve para someter a prueba hipótesis referidas a distribuciones de 
frecuencias.
Se aplica en las pruebas de bondad de ajuste de ji cuadrado y las pruebas de 
independencia de ji cuadrado.
La variable ji-cuadrada siempre es posi<va, pues corresponde a la suma de 
variables al cuadrado.

Las pruebas son:
a. En pruebas de bondad de ajuste

b.    En pruebas de independencia

Son pruebas de distribución libre, son las que se basan 
en determinadas hipótesis, pero lo datos observados 
no <enen un organización normal. 

Prueba de signos de una muestra
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
Prueba U de Mann-Whitney
Prueba de Kruskal-Wallis
Prueba de la mediana de Mood
Prueba de Friedman

Las ventajas son:
Pueden u<lizarse en diferentes situaciones, ya que no deben de 
cumplir con parámetros estrictos,  sus métodos son más sencillos, se 
pueden aplicar en datos no numéricos, facilita la obtención de 
información.

Las desventajas son:
No son pruebas sistemá<cas, la distribución varía, lo que complica 
seleccionar la elección correcta, los formatos de aplicación son 
diferentes y provoca confusión, es posible que se pierda informació y 
que se necesite tener fuentes y un respaldo con más peso.

Es un método para comparar dos o más medias.

Es una fórmula estadís<ca que se u<liza para comparar las 
varianzas entre las medias (o el promedio) de diferentes grupos. 

Modelos:
Modelo de efectos fijos: Las poblaciones son normales y solo se diferencian en el valor 
de sus respec<vas medias.

Modelo de efectos aleatorios: En este caso, los datos <enen una jerarquía y las 
diferencias poblacionales dependen de esta.

Modelo de efectos mixtos: Estaríamos ante un modelo que es mezcla de los dos 
anteriores.

Es la aplicación de diferentes técnicas estadís<cas a
procesos industriales, administra<vos y/o servicios con
objeto de comprobar si todas y cada una de las partes del
proceso o servicio cumplen unas ciertas exigencias de
calidad y ayudar a cumplirlas.

ventajas del control de la calidad son:

La reducción del número del número de inspecciones, retrasos 
y unidades defectuosas que deben desecharse , reprocesarse.

Un mayor aprovechamiento de los recursos humanos, las 
máquinas, materiales, etc.

Son aquellas caracterís<cas intrínsecas y debidas al azar que afectan a todo 
el proceso de producción. Aunque suelen ser numerosas, su influencia en la 
variabilidad total no lo es tanto y, por ello, se observan cuando el proceso 
está bajo control.

Son aquellas que hacen que el proceso deje de estar bajo control y, aunque 
son pocas, sus efectos son importantes. La probabilidad de que un dato esté 
fuera de los límites naturales es muy baja. Por ello, si tomamos una muestra 
de datos del proceso y alguno de ellos se sale de los límites, es muy posible 
que algo fuera de lo normal haya pasado con ese elemento en cues<ón.

Causas de variación 
comunes o naturales

Causas de variación 
especiales o 
asignables

Las matemá<cas financieras son las matemá<cas
aplicadas a las finanzas. Conforman en este aspecto una
serie de herramientas cuyo obje<vo úl<mo vendría a ser
determinar la evolución del valor del dinero en relación al
<empo y analizar sus implicaciones, u<lizando para ello
las tasas de interés.

Matemá<cas 
financieras simples

Matemá<cas 
financieras complejas

Analizan la evolución de los flujos de
dinero provenientes de un solo capital
al inicio de la operación financiera y
otro al final de la misma.

Analizan los flujos de dinero
provenientes de más de un capital,
de ahí que reciben también el
nombre de rentas

Para que sirven

Control de los gastos. Permiten analizar los ingresos y gastos habituales.
Proyección a futuro.
Favorecen una visión a largo plazo en el comportamiento del dinero, 
proyectando la evolución de una determinada can<dad económica. 
Elaboración de cuadros de amor<zación de créditos. 
Análisis de la inflación. Habida cuenta que el obje<vo básico de estas 
matemá<cas es conocer el valor real del dinero en diferentes momentos 
de <empo.

Principales fórmulas de 
matemá<cas financieras

Fórmula general del interés simple. Si denominamos C al capital inicial depositado, n al número de años en 
que este se deposita, i al <po de interés anual e I al importe total de los intereses remunerados, la fórmula 
que permi<ría calcular el capital final (Cf), sería: Cf = C + I = C (1+n.i)

Fórmula del interés compuesto. En el caso de interés compuesto, para obtener el capital final se emplea la 
fórmula Cf = C × ( 1 + i) elevado a n

Fórmula de la rentabilidad financiera. Esta fórmula permite calcular el rendimiento obtenido como 
consecuencia de una determinada inversión. Se ob<ene del siguiente modo: Rentabilidad financiera RF = 
(Beneficio neto / Fondos Propios) x 100

Origen y desarrollo.

Enfoque de modelado en 
la investigación de 
operaciones.

Programación lineal.

Administración de 
proyectos.

Introducción a la teoría de 
decisiones.

Introducción a la teoría de 
juegos.

Es la aplicación de un método cien_fico para
resolver problemas dentro de una organización que
permita a la misma, tomar las decisiones correctas o
acertadas para tener las soluciones que más
convengan o favorezcan a la organización.

Aplicaciones de la inves<gación de 
operaciones:

• Recursos Humanos
• Proceso de mercado y distribución
• Proceso de producción
• Compra de materiales
• Contabilidad y finanzas

Las etapas usuales (no secuenciales) de un estudio de IO es la 
siguiente:
1. Definición del problema de interés y recolección de los datos 

relevantes 

2. Formulación de un modelo que represente el problema

3. Solución del modelo

4 . Prueba del modelo

5. Preparación para la aplicación del modelo

6. Puesta en marcha

Determinar los obje<vos, las restricciones sobre lo que se puede hacer, los diferentes cursos 
de acción posibles las interrelaciones del área bajo estudio

Definido el problema la siguiente etapa consiste en reformularlo para su análisis.

Desarrollar un procedimiento para derivar en una solución al problema a par<r 
de este modelo, según el <po de modelo

El modelo debe probarse para iden<ficar y corregir todas las fallas que se pueda, este 
proceso de prueba y mejoramiento se conoce como validación del modelo. 

instalar un sistema bien documentado para aplicar el modelo. Este sistema incluirá el modelo 
y el procedimiento de solución

Traducción de estos resultados en instrucciones de operación detallada, emi<das en una forma comprensible a los individuos que 
administrará y operarán al sistema.

Modelos Matemá<cos

Un modelo es producto de una
abstracción de un sistema real:
eliminando las complejidades y haciendo
suposiciones per<nentes, se aplica una
técnica matemá<ca y se ob<ene una
representación simbólica del mismo.

Variables de decisión: son incógnitas que deben ser determinadas a par<r 
de la solución del modelo. 

Parámetros: Representan los valores conocidas del sistema o bien que se 
pueden controlar.

Restricciones: Relaciones entre las variables de decisión y magnitudes que 
dan sen<do a la solución del problema y las acotan a valores fac<bles.

Tipos :
METODOS DETERMINISTICOS: Ej, Programación lineal, programación entera, probabilidad de transporte, 
programación no lineal, teoría de localización o redes, probabilidad de asignación, programación por 
metas, teoría de inventarios, etc.
METODOS PROBABILISTICOS: Ej. Cadenas de Markov, teoría de juegos, líneas de espera, teoría de 
inventarios, etc.
METODOS HIBRIDOS: Tienen que ver con los métodos determínis<cos y probabilís<cos como la teoría de 
inventarios.
METODOS HEURISTICOS: Son las soluciones basadas en la experiencia, como la programación heurís<ca.

Es un conjunto de técnicas racionales de
análisis y de resolución de problemas que
<ene por objeto ayudar a los responsables
en las decisiones sobre asuntos en los que
interviene un gran número de variables.

Clasificación  al <po de solución que presentan:
Fac<bles: Si existe el conjunto de soluciones o valores que sa<sfacen las restricciones. Estas a su vez 
pueden ser: con solución única, consolución múl<ple (si existe más de una solución) y con solución no 
acotada (cuando no existe límite para la función obje<vo).
No fac<bles: Cuando no existe el conjunto de soluciones que cumplen las restricciones, es decir, cuando 
las restricciones son inconsistentes.

Métodos de solución de problemas:
Método gráfico: Las rectas de nivel dan los puntos del plano en los que la función obje<vo toma el mismo valor.

Método analí<co: El siguiente resultado, denominado teorema fundamental de la programación lineal, nos 
permite conocer otro método de solucionar un programa con dos variables.

Esquema prác<co: Los problemas de programación lineal puede presentarse en la forma estándar, dando la 
función, obje<vos y las restricciones, o bien plantearlos mediante un enunciado.

Llevar una ges<ón equilibrando,
separando las urgencias de las tareas
que realmente son importantes para
el cliente.

• Fase de Inicio: dos procesos
• Fase de Planificación: 24 procesos.
• Fase de Ejecución: ocho procesos.
• Fase de Monitoreo y Control: 11 

procesos.
• Fase de Conclusión: dos procesos..

Las 10 áreas de conocimiento son: Integración. Alcance. 
Tiempo. Costo. Calidad. Recursos Humanos. 
Comunicaciones. Riesgos. Adquisiciones. Interesados.

Estudio de los procesos de toma de 
decisiones desde una perspec<va racional.

CARACTERÍSTICAS 

FASES DEL PROCESO DE 
DECISIÓN

• Alterna<vas o acciones, excluyentes entre sí.
• Mediante un proceso de decisión se elige una alterna<va, que 

es la que se lleva a cabo.
• La elección de una alterna<va ha de realizarse de modo que 

cumpla un fin determinado.

• Predicción de las consecuencias de cada actuación.
• Valoración de las consecuencias de acuerdo con una escala de 

bondad o deseabilidad.
• Elección de la alterna<va mediante un criterio de decisión 

adecuado

CLASIFICACIÓN DE LOS 
PROCESOS DE DECISIÓN

El ambiente es de cer<dumbre cuando se conoce con 
certeza su estado.
El ambiente deriesgocuando cada decisión puede dar 
lugar a una serie de consecuencias a las que puede 
asignarse una distribución de probabilidad conocida.
El ambiente es de incer<dumbre cuando cada decisión 
puede dar lugar a una serie de consecuencias a las que 
no puede asignarse una distribución de probabilidad.

Estudia las decisiones en las que para 
que un individuo tenga éxito <ene que 
tener en cuenta las decisiones tomadas 
por el resto de los agentes que 
intervienen en la situación

juegos con transferencia de u<lidad:

juegos sin transferencia de u<lidad:

los jugadores pueden comunicarse entre ellos 
y negociar los resultados 

los jugadores no pueden llegar a acuerdos previos
“la guerra de los sexos",
"dilema del prisionero" 
"halcón-paloma".

Disciplinas donde hay aplicación 
En la Economía
Ciencia Polí<ca
Biología
Psicología

PROPIEDADES PARA EL 
CONOCIMIENTO COMÚN DEL 
JUEGO

Fortaleza Física
Pasión y Experiencia
Razón
Conocimiento común de las reglas

ESTADÍSTICA 
INFERENCIAL 

E 
INVESTIGACIÓ

N DE 
OPERACIONES


