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El estudio de las organizaciones 

Sociedad de las 
Organizaciones 

 Sociedad 

Es generar la 
convivencia 

eficiente de todos 
los miembros del 
grupo a bien de 

coordinar esfuerzos 
destinados hacia el 
aseguramiento de 
la existencia del 

mismo 

Genera una 
sinergia y cohesión. 

La principal 
necesidad de la 

sociedad: el 
subsistir. 

Concepto de 
Sociedad 

Se utiliza de 
manera 

indiscriminada para 
definir a 

organizaciones, 
agrupaciones, e 

incluso en la 
informalidad 

El humano, ha 
contado siempre 

con la necesidad de 
permanecer en 

grupos que puedan 
repartir deberes a 
bien de coordinar 

esfuerzos 

Postula que las 
sociedades están 
organizadas en 
torno a proceso 

humanos 
estructurados por 

relaciones de 
producción 

La producción 

Es la acción de la 
humanidad sobre la 

materia 
(naturaleza) para 

apropiársela y 
transformarla en su 

beneficio 

No determina en la 
totalidad a una 

sociedad, sí funge 
como eje rector 

sobre su 
significado; puesto 
que la existencia de 

la misma, es 
vulnerada por la 
existencia o no 

Se organiza en 
relaciones de clase 

que definen el 
proceso mediante 

el cual algunos 
sujetos humanos, 
deciden el reparto 

y el uso del 
producto 

Castells  

El poder es la 
relación entre los 
sujetos humanos 

que, sobre la base 
de la producción y 

la experiencia, 
impone el deseo de 

algunos sujetos 
sobre los otros 

mediante el uso 
potencial o real de 
la violencia, física o 

simbólica. 

Durkheim 

Estados y procesos 
de interacción 

social entre 
unidades actuantes 

Comte 

Un organismo vivo 
con partes 

independientes 
pero coordinadas 

entre sí 

Sociedad de las 
Organizaciones 

El humano 

Se encuentra lleno 
de paradigmas que 
lo convierten en un 

universo de 
posibilidades de 

actuación. 

Sociología 

Define 

A través de 
criterios, teorías y 
tratados el cómo 

las personas 
interactúan entre 

sí, y cómo de estas 
interacciones 

surgen las 
relaciones y 

conexiones entre 
los semejantes 

Disciplina cuyo 
objeto de estudio 

es toda 
manifestación 

humana 

Toda acción 
producto de 

nuestras relaciones 
con otros 

individuos, en la 
que interactuamos 

y no es posible 
desligarnos de ello 

Ese eterno balance 
entre caos y orden, 
es lo que genera la 

complejidad de 
esta sociología 

Busca el estudio 
constante de las 

acciones humanas 
partiendo de la 
máxima al intuir 
que es el propio 
individuo el que 

compone a la 
sociedad y no la 
sociedad a éste 

El sociólogo 

Va más allá y 
cuestiona 

principios y 
conceptos 

establecidos en la 
sociedad, porque 
está en constante 

cambio. 

Durkheim 

¿Cómo es posible 
que, a mayor 

Autonomía del 
individuo, este 

dependa cada vez 
más de la 
sociedad? 

La solidaridad 
social 

Se transforma 
debido al desarrollo 

de la división del 
trabajo 

La libertad expresa 
de un individuo 

pueda hacer 
“mella” sobre el 

papel de los 
colectivos 

Mecánica 

Deriva de las 
semejanzas y está 

arraigada en la 
conciencia común o 

colectiva 

Contribuye a la 
integración de la 
sociedad y puede 
medirse en razón 

de las normas 
jurídicas penales. 

Orgánica 

Contribuye 
también a la 

integración social y 
se debe a la 

división del trabajo 

La libertad expresa 
de un individuo 

pueda hacer 
“mella” sobre el 

papel de los 
colectivos 



 

 

 

El estudio de las organizaciones 

Sociedad actual 

 Redes 

La oposición entre globalización e 
identidad está dando forma a 

nuestro mundo y a nuestras vidas 

La revolución de las tecnologías de 
la información y la reestructuración 

del capitalismo han inducido una 
nueva forma de sociedad 

La sociedad red, que se caracteriza 
por la globalización de las 

actividades económicas decisivas 
desde el punto de vista estratégico 

Los principales cambios evolutivos 
que ha sufrido la sociedad, se 

orientan hacia el 
informacionalismo.  

Esa necesidad constante de 
permanecer conectados a la WEB, 

el compartir información de 
manera instantánea o casi 

atemporal 

Red digital 

Incremento significativamente los 
procesos digitale 

Se difunde por todo el mundo, del 
mismo modo que el capitalismo 

industrial y su enemigo gemelo, el 
estatismo industrial 

Feliz o no, es, en efecto, un nuevo 
mundo 

Leyes fisiológicas del 
individuo  

Modifica los efectos y que afecta a 
la acción de unos individuos sobre 

otros 

No son idénticos, y la separación de 
las dos ciencias posee una 

importancia capital 

No es más que la corriente 
constante evolutiva que se 

presenta a modo de unificación de 
todas sus partes: individuo y 

colectividad 

La nueva sociedad 

No es más que la corriente 
constante evolutiva que se 

presenta a modo de unificación de 
todas sus partes: individuo y 

colectividad 

 Trata de establecer las principales 
limitantes sobre la pertenencia o no 

a un 

Grupo social derivado del alcance 
de los medios no es ajena a la 

historia universal 

Se identifica por la aparición de una 
sociedad conectada a través de las 

diferentes tecnologías de la 
información 

Está compuesta por los avances 
tecnológicos y sobre todo por el 

acceso a ellos 

La sociedad 
contemporánea 

Movimientos sociales 

Han de comprenderse en sus 
propios términos 

Interpretar la «verdadera» 
conciencia de los movimientos 

Pueden ser socialmente 
conservadoressocialmente 

revolucionarios, ambas cosas a la 
vez o ninguna 

No hay movimientos sociales 
«malos» ni «buenos» 

Sólo explorando con una mente 
abierta el nuevo paisaje histórico, 

seremos capaces de encontrar 
senderos luminosos hacia la nueva 

sociedad que surge de las crisis 
actuales 

Movimiento Social 

La identidad hace referencia a la 
autodefinición del movimiento, de 

lo que es, en nombre de quién 
habla. 

El adversario hace referencia al 
principal enemigo del movimiento, 
según lo identifica éste de Corma 

explícita 

El objetivo social hace referencia a 
la visión del movimiento del tipo de 
orden social, u organización social, 

que desearía obtener en el 
horizonte histórico de su acción 

colectiva 

El yo 

Concepto 

Esta perspectiva mayéutica de 
indagación es necesaria, pues 

establece la constante necesidad de 
entender al elemento central de la 

sociedad: el individuo 

¿Quién soy? ¿Qué soy? ¿Para qué 
estoy? 

El yo es el ser central de la 
sociedad. Esa individualidad a veces 

tan deseada, pero muchas veces 
poco comprendida. 

Cambios sociales  

El patriarcado se ha debilitado y 
puesto en cuestión en diversas 

sociedades. 

El yo, ese eje central complejo de 
una sociedad que busca la unidad y 

generar otra entidad 

Es definida por cada uno de 
nosotros a través de todos los 

sistemas de creencias y valores que 
comprenden el complejo del 

individual. 



 

 

El estudio de la organizaciones 

Concepto de Organización 

Perspectivas 

Positivista 

Las organizaciones son sistemas 
que pretenden establecer un 
sistema interdependiente que 

genera el aprovechamiento y la 
evolución del propio sistema a 
favor de un cambio siempre en 

pro del grupo 

Teóricos administrativos 

Es un conjunto de personas que 
coordinan procesos para el 

aprovechamiento de recurso y 
generar con ello su plusvalía 

Filosófico 

Emana de la necesidad 
constante de controlar las cosas 

Necesidad natural del humano 
de conocer el fundamentalismo 

de todo 

Conglomerado de procesos 
coordinados de un grupo social 

Definición 

No hay una organización igual a 
otra. Cada una de ellas tiene 

características, cultura, 
metodologías, fines, estructuras 

diferentes 

5 recursos básicos de toda 
organización: Materiales, 

tecnológicos, económicos, 
humanos y cronológicos. 

Varios niveles: personajes, 
pequeños grupos, intergrupos, 

normas, valores, actitudes 

A medida que las 
organizaciones crecen y 

prosperan, aumenta la persona, 
esto conlleva a un 

enfrentamiento entre los 
miembros y los objetivos. 

Variables de 
Carrasco. 

Anonimato: Le da importancia 
al trabajo u operación que se 
realice, sin tomar en cuenta 

quién lo ejecuta. 

Rutina estandarizada: Son 
procesos y canales de 

comunicación que existe en un 
ambiente despersonalizado o 

impersonal 

Estructura especializada no 
oficiales: Configuran una 

organización informal cuyo 
poder es más eficaz que las 

estructuras formales. 

Tendencia a la especialización 
y a la proliferación de 

funciones: Pretende distanciar 
la autoridad formal de las de 

idoneidad profesional o 
técnicas 

Tamaño: Va depender del 
número de participantes y 

dependencias. 

Katz y Kahn 

La importación-transformación-
exportación de energía 

El ciclo de importación 
procesamiento y Exportación 

constituye la base fundamental 
en el sistema abierto y la 

interacción con el ambiente 

Sistemas son ciclos de eventos: 
Todo intercambio de energía 

tiene un carácter cíclico 

Entropía negativa: Es un 
proceso por el cual las formas 
organizadas convergen en el 

agotamiento 

Equilibrio: Se observa en el 
proceso homeostático, lo cual 
regula la temperatura corporal 

Equifinalidad: existen varios 
modos y métodos para alcanzar 

un objetivo y así conseguir 
mejores resultados. 

Las Técnicas de 
Tavistock:  

En la técnica existe una relación 
con la coordinación del trabajo 
y la ejecución de las tareas, eso 

se ayuda con la tecnología 
disponible 

Un sistema técnico 
dependiente: depende de los 
requerimientos típicos de las 

tareas que la organización 
ejecuta esto cambia de acuerdo 

a la empresa 

En Enfoque Socio técnico: 
Concibe a la organización como 
un lugar donde se combinan la 

tecnología (trabajo, equipo) y al 
mismo tiempo con el sistema 

social  

Tanto el sistema técnico como 
el social están en permanente 
interacción, la naturaleza del 

trabajo incide en la 
organización de las personas 

Organizaciones 
como sistemas 

Sistema Abierto: 

Conjunto de elementos 
dinámicamente relacionados, 
en interacción que desarrollan 

una actividad para lograr un 
objetivo o propósito. 

Posee numerosas entradas y 
salidas 

Para relacionarse con el 
ambiente externo, sus 

relaciones de causa y efecto 
son indeterminados. 

Elementos 

Entradas: Mediante ellas el 
sistema consigue los recursos e 

insumos necesarios para su 
alimentación y nutrición 

Procesamiento: Transforma las 
entradas en salidas o resultados 

Salidas: Resultado de la 
operación del sistema. 

Retroalimentación: Constituye 
una acción de retorno 

Sistema Cerrado: 

Tienen pocas entradas y salidas 
en relación con el ambiente 

externo, queson bien conocidas 

Guardan entre sí una razón de 
causa y efecto: a una entrada 

determinada (causa) sigue una 
salida determinada (efecto).  


