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existentes hasta el momento.

Trata de hallar un estado ideal en las organizaciones, tanto para aquellas que buscan
utilidades como para las que no.

{Esté determinada por la estructura, y no por las personas.

{Deben de tener normas y reglamentos preestablecidos que definiran el comportamiento de
los que forman parte de la organizacion.

Frederick Taylor (1856-1915), en su libro de Principios de la administracion cientifica enuncia:
“El principal propodsito de la administracion debiera consistir en asegurar el méximo de
prosperidad del empleador, unido al maximo de prosperidad para cada empleado.

Henry Fayol (1841-1925). La escuela de la administracion industrial y general dirige su accion
al plano de toda la empresa, con énfasis en la direccién y administracion. Se piensa desde la
cuspide de la estructura, en una coordinacién de todas las areas.

{Implicaba muchos riesgos para el capital. Las maquinas especializadas eran caras, se
requeria mucho mano de obra, y la calidad no siempre era buena.

El proceso de trabajo debia de ser de flujo continuo: “no hay en los talleres una sola pieza
que no esté en movimiento”. El trabajo humano estaba normatizado, en apoyo del sistema
mecanico. El capataz vigila a hombres y maquinas.

Baso6 sus preocupaciones en la metodologia de trabajo. Pero con el tiempo, las propuestas
de la escuela, fueron interpretadas por los obreros como una forma de explotacion abusiva.

Se produce como una oposicidn a la teoria clasica de la administracion. Dandole gran
importancia al recurso humano dentro de las empresas, asigha una gran importancia a la
conducta humana poniendo a las personas arriba de la estructura de la empresa.

El enfogue de sistemas es de vital importancia para observar, entender y explicarnos mejor
nuestro mundo de objetividades y subjetividades. Un conocimiento sistematizado que se
integra por un abanico amplio de conceptos para después aplicarlos en el andlisis.

Jerarquia: Un sistema esta integrado de subsistemas de menor orden y es también parte de
un suprasistema.

Entropia: Es una ley de la naturaleza segun la cual las diversas formas de organizacion
tienden hacia el caos, la desorganizacion y la muerte.

Todas las ideologias y todas las religiones, como todas las investigaciones son
histéricamente transitorias; por tanto, nunca se puede pensar que lo que emana de las
personas y sus grupos tenga que ser permanente.

Cada persona tiene su particular punto de vista de la realidad. Es asi que un directivo tiene
como responsabilidad identificar la mejor técnica para alcanzar los fines de la organizacion
bajo condiciones concretas de tiempo, lugar, situacional y desde su propio punto de vista.

Dictd una serie de conferencias referidas a la calidad y hacia el control estadistico de los
procesos. Estos consistian en la medicion de cada uno de los procesos y su control de forma
tal de mejorarlos y evitar futuras fallas o equivocaciones.

Implementé sistemas de calidad dentro de las organizaciones. En este sistema participan
todos los niveles de la empresa, empezando desde la gerencia. Este sistema de calidad
debia de imponerse en todos los procesos de la organizacion.

Desarroll6 el diagrama causa-efecto (“Diagrama Ishikawa” o “Diagrama de pescado” que se
utilizé para encontrar y documentar las causas de la variacion en la calidad de produccién.



