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Teorias de la
organizacion

Max Weber y la Expansion de
la Burocracia

Taylor

Fayol

=

#= La “escuela” burocratica ha sido uno de las teorias que ha servido de base para su
y estudio en organizaci

La Teoria de la Burocracia se desarroll6 durante las primeras décadas del siglo XX

Tendia a mostrar una visién global de la empresa

No trata de hallar un estado ideal en las organizaciones, tanto para aquellas que buscan
utilidades como para las que no

Cada puesto tiene su lugar en ella, y las personas solo ocupan estos lugares

La autoridad, estd determinada por la estructura, y no por las personas. Esta dada por el
cargo o puesto de una persona, y no por sus aptitudes

Este modelo es rigido.

Todo el funcionamiento de la organizacion esta predeterminado y documentado

No existen las relaciones informales

La organizacién debe tener normas y reglamentos preestablecidos que definiran el
comportamiento de cada uno de los que forman parte de la organizacién

La burocracia se manifiesta cuando en una organizacion el papeleo crece continuamente

Weber en su modelo ideal. Para él, la burocracia era la organizacion eficiente por
L. excelencia.

El principal propdsito de la administracion debiera consistir en asegurar el maximo de
prosperidad al empleador, unido al maximo de prosperidad para cada empleado

Focaliza sus ideas exclusivamente en el campo industrial fabril
Deben desarrollarse modelos sistematicos de administracion que combatan las pérdidas
generadas por la ineficiencia del trabajo

El hombre cuenta tnicamente con motivaciones econémicas
Propone un sistema de pagos en relacion directa con la produccién y rendimiento del

obrero
Propone entonces la realizacion de un estudio profundo y cientifico de las condiciones -
y caracteristicas de cada puesto de trabajo

-

—
Dirige su accién al plano de toda la empresa, con énfasis en la direccién y administracion
Se desprende la concepcién mecanicista, a partir de la cual se considera a los individuos
como algo no pensante
Fayol imagind a las personas como individuos que seguiran las reglas bajo toda
circunstancia
Considera a la administracién como el arte de gobernar
Elementos

—

Tendencia natural de los hombres a despreocuparse y buscar la comodidad
éPor qué debo trabajar fuerte si ese obrero perezoso recibe el mismo salario que yo?

Se debe estudiar cada proceso, cronometrando las operaciones y cada uno de los movimientos

Se calcula cudnto se puede producir en condiciones normales, pero sin esfuerzos indtiles, con los mejores
métodos y con las herramientas adecuadas

Se hacia un procedimiento que detallaba meticulosamente cada uno de los pasos a seguir, estableciendo asi
una rutina permanente de movimientos

Se debe instruir, ensefiar y formar al obrero

En la fabrica debe haber una supervision de tipo funcional, de capataces que estén capacitados en las tareas
que realizan los obrero

En la fabrica debe haber una supervision de tipo funcional, de capataces que estén capacitados en las tareas
que realizan los obrero

Habra un especialista en cada etapa que controlara a los obreros

Coordinar: una vez que las tareas se desarrollan, es necesaria la compatibilizacion de éstas, para que se
puedan desarrollar de forma armoniosa las actitudes y metas de los miembro

Dirigir: Fayol lo utiliza como sinénimo de mando, es decir, conducir al personal y a la organizacién

Organizar: darle estructura a la organizacion. Brindarle los recursos requeridos para la operacion de la
empresa
Prever: planear las actividades de la empresa a futuro
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Fayol

Ford

Escuela de Relaciones Humanas

Organizacién formal: la empresa seria un conjunto de relaciones preestablecidas, con roles y funciones prescriptas
Autoridad y disciplina: Fayol define a la autoridad como “el derecho a mandar y el poder de hacerse obedecer”
Fayol desarrolla algunos conceptos Unidad de mando: en este punto Fayol es categdrico. Para él, cada persona, en la ejecucion de sus funciones solo
debe recibir rdenes de un jefe
Jerarquia: es la piramide constituida por los jefes, desde la autoridad superior a la base
il del siel leado es apenas aprende su tarea, nunca podra rendir de manera

correcta

Realizé ademas un andlisis de los puestos de las organizaciones, y las necesidades para poder
cubrirlos.

Distinguio la capacidad fisica, intelectual, cultural y la experiencia que se necesita en cada
puesto

Las capacidades deben ser mas especificas, como por ejemplo, trabajo de ventas,

de produccién

A medida que se va subiendo en la jerarquia es necesario contar con capacidades
L..administrativas o directivas

™ El American System of Manufactures implicaba muchos riesgos para el capital

Las maquinas especializadas eran caras, se requeria mucha mano de obra, y la calidad no
siempre era buena

El auto que Henry Ford tenia en mente debia tener materiales de buena calidad, asegurar un uso
prolongado sin deterioros

Cada grupo de trabajadores tenia un espacio propio que le era a signado dentro del taller

La produccién no estaba integrada

Se hacia un ensamblaje de piezas compradas a proveedores o subcontratistas.

Comenzaron a aplicarse principios de fisica para disminuir esfuerzos

El Ford T tenia cuatro unidades organicas: motor, chasis, eje delantero y trasero.
La construccién del Ford T demandaria exactamente 81 horas

No tener miedo al futuro ni idolatria por el pasado
Principios Ensefiar el espiritu de competencia
Hacer pasar antes el interés por la produccion que por el producto
No reducir la industria al hecho de vender caro lo que se fabrica con bajos costos

Los principios del ensamblaje debian ser: que cada pieza tenga la menor distancia posible que
recorrer desde la primera a la Ultima operacion

En 1913 se hizo el primer experimento de una red de montaje con bandas transportadoras, lo
cual cuadruplicé la productividad por obrero.

Se produjo una profundizacidn de la ivisién técnica del trabajo, y una mayor sincronizacion

L, Hubo un gran ahorro de tiempo de trabajo y un gran aumento de la productividad del trabajo

La Escuela Cldsica baso sus preocupaciones en la metodologia de trabajo
El hombre era tratado como una pieza mas de una maquina

El personal es calificado como algo externo, que hay que soportar porque es necesario

Inicialmente separaron dos grupos de trabajo, y los pusieron a trabajar realizando la misma tarea en condiciones
iguales

La diferencia entre un grupo y el otro fue que uno trabajé sobre una intensidad de luz que iba cambiando, mientras
que otro grupo trabajo siempre sobre la misma intensidad de iluminacién

Factores psicoldgicos que influian en el nivel de

produccion

Los operarios aumentaban su nivel de produccién a medida que veian un aumento de la iluminacién, porque
suponian que debian trabajar mas

La experiencia de Hawthorne.

Por el contrario, al ver que bajaba la intensidad de la luz, los operarios disminuian su productividad.
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Escuela de Relaciones Humanas

Teoria de Sistemas

=

Segunda etapa de la experiencia de Hawthorne

Tercera etapa de la experiencia de Hawthorne

Conclusiones de la experiencia de Hawthorne

Comportami social de los

Las recompensas y sanciones sociales:

Grupos informales:

La importancia del contenido del cargo:

[

|

Concepto

Caracteristicas de los sistemas:

Aplicacion de la teoria de sistemas en las organizaciones

\.‘u{—‘—\ f_‘_\r‘_\l‘ll

Se separd un grupo experimental de seis personas, a los que se los puso a trabajar aislados

A partir de ir cambiando alguna de las condiciones de trabajo

A pesar del profundo analisis, y los numerosos cambios en las condiciones de trabajo, no se pudo encontrar una
correlacion entre ellas

Los operarios generaron un ambiente de trabajo amistoso, en el cual no habia temor al supervisor y se trabajaba
en equipo

Los operarios, incluso, extendieron sus relaciones fuera del ambito laboral

En septiembre de 1928 se inici6 el programa de entrevistas.

Se les preguntd sobre sus sentimientos, sus opiniones sobre el trabajo

Se sacd la conclusion de que existia una organizacién informal, manifestada por la lealtad de los empleados entre
si

El nivel de produccion esta relacionado con la integracion social
El nivel de produccion no esta relacionado con la fuerza o capacidad fisioldgica de los operarios
Lo importante es que el empleado se sienta integrado socialmente dentro del grupo de trabajo.

Los empleados no tienen comportamientos aislados, sino que actian como un grupo
Los empleados se ajustan a los patrones del grupo de trabajo
Reciben castigos morales cuando tienen lugar ciertos desvios

Se verificé que si una persona produce muy por debajo o por encima de lo normal, recibe castigos morales de
parte del grupo.

La empresa empezd a ser visualizada no solo por los aspectos formales de la organizacion
Se vio a la organizacién compuesta por diversos grupos sociales informales
Estructura no necesariamente es la misma que la dada por la organizacion formal

Una ayor fragmentacion de las tareas llevaba a una mayor eficiencia.
Los operarios tendian a realizar intercambios de tareas porque los aburria la monotonia.

Si los trabajadores caen en la monotonia, tanto su eficiencia como su nivel de concentracion se reduce

Conexiones junto de partes diversas que constituye un todo organizador

En la misma época la cibernética establecia los primeros principios de la organizacién de maquinas

La organizacion en sistema produce lidades o propiedades d idas por las partes concebidas
aisladamente

La idea de sistemas era un concepto nuevo en los afios cincuenta

Es de vital importancia para observar, entender y explicarnos mejor nuestro mundo de objetividades y
subjetividades.

Es de vital importancia para observar, entender y explicarnos mejor nuestro mundo de objetividades y
subjetividades.

Todo objeto real es, o bien un sistema, o bien, el componente de un sistema

Conjunto de elementos dindmicamente relacionados entre si, formando una actividad de interconectividades para
alcanzar un objetivo.

El medio ambiente, a veces no mencionado, es la parte fundamental que realimenta al sistema para seguir su
camino de aprendizaje

El medio ambiente es el espacio en el que opera el sistema (real o virtual), no solo las entradas, el proceso y las

L. salidas

Jerarquia: Un sistema esta integrado de subsistemas de menor orden y es también parte de un suprasistema.
Entropia: Es una ley de la naturaleza segun la cual las diversas formas de organizacion tienden hacia el caos, la
desorganizacion y la muerte

La entropia aumenta en cualquier proceso natural, de ahi su aplicaciéon también en los fendmenos sociales
Crece la entropia, por ejemplo, cuando un objeto caliente se enfria, cuando el agua cae ladera abajo

La entropia total del universo no cesa de aumentar

Capacidad del sistema abierto para obtener recursos del medio y contrarrestar la entropia

Los sistemas fisicos cerrados estan sujetos a la fuerza de la entropia que va en aumento

En un sistema cerrado, el cambio en la entropia siempre debe ser positivo

En un sistema cerrado, el cambio en la entropia siempre debe ser positivo

flujo continuo de informacién, energia o material

B Las organizaciones bien pueden considerarse como sistemas abiertos
Son creadas por el hombre para alcanzar objetivos
Sus elementos se encuentran en una dindmica constante de relaciones e interrelaciones que constituyen un todo
sinérgico
La teoria organizacional clasica queda limitada por su concepcion de sistema cerrado
Permite visualizar a la organizacién con todas las relaciones e interacciones que se presentan

%= Son diversos los niveles y los grados de interconectividades activas que se dan entre las organizaciones
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Desarrollo Moderno de las Teorias de la
Organizacion

—

No cuenta con algun autor creador o fundador.

Heraclito de Efeso: No podrias entrar dos veces en el mismo porque al segundo paso ya ha
cambiado

Nunca se puede pensar que lo que emana de las personas y sus grupos tenga que ser
permanente

Los administradores y personas en general siempre deben estar preparados para saber manejar
con acierto las distintas situaciones que se presentan

Las contingencias y fue asi como aparecié el enfoque situacional, también conocido como el
enfoque de contingencia o teoria contingencia,

El enfoque de la contingencia

Cosmovision

Contingencia

La i ia en las

Lineamentos para actuar

La calidad en la organizacion implica hacer las cosas bien en todas las areas

Uno de los principales contribuyentes a la corriente de calidad en la administracion fue
Edwards Deming

Deming hacia foco en el control estadistico de los procesos.

Consistia en la medicion de cada uno de los procesos y su control de forma tal de mejorarlos y
evitar futuras fallas o equivocaciones

Ishikawa implement¢ sistemas de calidad dentro de las organizaciones
Este sistema de calidad debia imponerse en todos los procesos de la organizacion
solucionar aquellos sintomas que sefialan un problema

Este sistema de calidad debia imponerse en todos los procesos de la organizacion
Ishikawa centra sus teorias en la base que para conseguir la Calidad Total no alcanza con
solucionar aquellos sintomas que sefialan un problema

Muchas organizaciones mejoraron sus procesos por medio del benchmarking.

Este concepto se refiere a la comparacion sistemdtica de cada uno de los procesos de una
organizacién con otras empresas competidoras

Surgié como ia de que los ir igadores, consultores, directivos y asesores trataron de aplicar las
teorias administrativas importantes de su tiempo a problemas,

Encontraron que métodos muy eficaces en alguna situacién, simplemente no funcionaba en otra y buscaron la
explicacion

Los resultados difieren porque las situaciones difieren, la técnica que funciona en un caso no funcionara
necesariamente en todos los casos

Cada persona tiene su particular punto de vista de la realidad

Si hubiera la necesidad de incrementar la productividad de una empresa, el tedrico clasico podria recomendar un
nuevo plan para simplificar el trabajo

Con la combinacién de tareas con diferente alcance y responsabilidad, y que conceden al trabajador mayor
autonomia para tomar decisiones

Significa un giro importante de |a teoria moderna de la administracion, porque representa cada serie de relaciones
de la organizacion sujeta a sus circunstancias generales

Formacién interdisciplina

° Vision sistémica y capacidad para saber adecuar sus conocimientos y experiencias al método
o técnica administrativa que mejor funcione para lograr eficazmente los fines de la organizacién
y sus miembros

° El buen administrador contingencial sabra interpretar y atender los hechos

La teoria de sistemas dio un gran paso en el estudio y comprension de las organizaciones para poder actuar en

ellas y hacerlas mas eficaces

Los puntos de vista de la teoria de la contingencia son mas concretos y recalcan caracteristicas y esquemas mas
de las interrelaciones entre los

La perspectiva de sistemas se orienta a proporcionar un modelo amplio para entender toda
La perspectiva de contingencia reconoce que el medio ambiente y los sistemas internos son la base para disefiar y
ar orf ifi

—
Hay principios universales de organizacion administrativa

Cada organizacion es Unica y cada situacion debe ser analizada por separado: Para que una vez consideradas se
puedan hacer planteamientos que sean de utilidad a los administradores

En este tenor se han desarrollado una serie de lineamientos para apoyar el disefio de la estructura organizacional
bajo condiciones de contingencia

Proponer acciones administrativas mds asi i ificas Lir i para el disefio de
estructuras organizacionales

La teoria de la contingencia asume un papel importante en apoyo a la mejor forma de administrar
Ambiente. La relacion que existe entre el medio ambiente y la
estructura

Subsistemas Tamafio. El tamafio es una variable que influye en el disefio
organizacional La discusion de los limites organizacionales sugiere
que a veces resulta dificil saber quién o que esta dentro



