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La “escuela” burocrática ha sido uno de las teorías que ha servido de base para su 

aplicación y estudio en organizaciones

La Teoría de la Burocracia se desarrolló durante las primeras décadas del siglo XX

Tendía a mostrar una visión global de la empresa

No trata de hallar un estado ideal en las organizaciones, tanto para aquellas que buscan 

utilidades como para las que no

Cada puesto tiene su lugar en ella, y las personas solo ocupan estos lugares

La autoridad, está determinada por la estructura, y no por las personas. Está dada por el 

cargo o puesto de una persona, y no por sus aptitudes

Este modelo es rígido.

Todo el funcionamiento de la organización está predeterminado y documentado

No existen las relaciones informales

La organización debe tener normas y reglamentos preestablecidos que definirán el 

comportamiento de cada uno de los que forman parte de la organización

La burocracia se manifiesta cuando en una organización el papeleo crece continuamente

Weber en su modelo ideal. Para él, la burocracia era la organización eficiente por 

excelencia. 

El principal propósito de la administración debiera consistir en asegurar el máximo de 

prosperidad al empleador, unido al máximo de prosperidad para cada empleado

Focaliza sus ideas exclusivamente en el campo industrial fabril

Deben desarrollarse modelos sistemáticos de administración que combatan las pérdidas 

generadas por la ineficiencia del trabajo

Tendencia natural de los hombres a despreocuparse y buscar la comodidad

¿Por qué debo trabajar fuerte si ese obrero perezoso recibe el mismo salario que yo?

El hombre cuenta únicamente con motivaciones económicas

Propone un sistema de pagos en relación directa con la producción y rendimiento del 

obrero

Se debe estudiar cada proceso, cronometrando las operaciones y cada uno de los movimientos

Se calcula cuánto se puede producir en condiciones normales, pero sin esfuerzos inútiles, con los mejores 

métodos y con las herramientas adecuadas

Se hacía un procedimiento que detallaba meticulosamente cada uno de los pasos a seguir, estableciendo así 

una rutina permanente de movimientos

 Se debe instruir, enseñar y formar al obrero

En la fábrica debe haber una supervisión de tipo funcional, de capataces que estén capacitados en las tareas 

que realizan los obrero

En la fábrica debe haber una supervisión de tipo funcional, de capataces que estén capacitados en las tareas 

que realizan los obrero

Habrá un especialista en cada etapa que controlará a los obreros

Dirige su acción al plano de toda la empresa, con énfasis en la dirección y administración

Se desprende la concepción mecanicista, a partir de la cual se considera a los individuos 

como algo no pensante

Fayol imaginó a las personas como individuos que seguirán las reglas bajo toda 

circunstancia

Considera a la administración como el arte de gobernar

Coordinar: una vez que las tareas se desarrollan, es necesaria la compatibilización de éstas, para que se 

puedan desarrollar de forma armoniosa las actitudes y metas de los miembro

Dirigir: Fayol lo utiliza como sinónimo de mando, es decir, conducir al personal y a la organización

Organizar: darle estructura a la organización. Brindarle los recursos requeridos para la operación de la 

empresa

Prever: planear las actividades de la empresa a futuro

Fayol

Holgazanería

 Propone entonces la realización de un estudio profundo y científico de las condiciones 

y características de cada puesto de trabajo

Taylor

Max Weber y la Expansión de 

la Burocracia

Elementos

Teorías de la 

organización



Organización formal: la empresa sería un conjunto de relaciones preestablecidas, con roles y funciones prescriptas

Autoridad y disciplina: Fayol define a la autoridad como “el derecho a mandar y el poder de hacerse obedecer”

Unidad de mando: en este punto Fayol es categórico. Para él, cada persona, en la ejecución de sus funciones solo 

debe recibir órdenes de un jefe

Jerarquía: es la pirámide constituida por los jefes, desde la autoridad superior a la base

Estabilidad del personal: si el empleado es desplazado apenas aprende su tarea, nunca podrá rendir de manera 

correcta

Realizó además un análisis de los puestos de las organizaciones, y las necesidades para poder 

cubrirlos.

Distinguió la capacidad física, intelectual, cultural y la experiencia que se necesita en cada 

puesto

Las capacidades deben ser más específicas, como por ejemplo, trabajo de ventas,

de producción

A medida que se va subiendo en la jerarquía es necesario contar con capacidades 

administrativas o directivas

El American System of Manufactures implicaba muchos riesgos para el capital

Las máquinas especializadas eran caras, se requería mucha mano de obra, y la calidad no 

siempre era buena

El auto que Henry Ford tenía en mente debía tener materiales de buena calidad, asegurar un uso 

prolongado sin deterioros

Cada grupo de trabajadores tenía un espacio propio que le era a signado dentro del taller

La producción no estaba integrada

Se hacía un ensamblaje de piezas compradas a proveedores o subcontratistas.

Comenzaron a aplicarse principios de física para disminuir esfuerzos

 El Ford T tenía cuatro unidades orgánicas: motor, chasis, eje delantero y trasero. 

La construcción del Ford T demandaría exactamente 81 horas

No tener miedo al futuro ni idolatría por el pasado

Enseñar el espíritu de competencia

Hacer pasar antes el interés por la producción que por el producto

No reducir la industria al hecho de vender caro lo que se fabrica con bajos costos

Los principios del ensamblaje debían ser: que cada pieza tenga la menor distancia posible que 

recorrer desde la primera a la última operación

En 1913 se hizo el primer experimento de una red de montaje con bandas transportadoras, lo 

cual cuadruplicó la productividad por obrero. 

Se produjo una profundización de la ivisión técnica del trabajo, y una mayor sincronización

Hubo un gran ahorro de tiempo de trabajo y un gran aumento de la productividad del trabajo

La Escuela Clásica basó sus preocupaciones en la metodología de trabajo

El hombre era tratado como una pieza más de una máquina

El personal es calificado como algo externo, que hay que soportar porque es necesario

Inicialmente separaron dos grupos de trabajo, y los pusieron a trabajar realizando la misma tarea en condiciones 

iguales

La diferencia entre un grupo y el otro fue que uno trabajó sobre una intensidad de luz que iba cambiando, mientras 

que otro grupo trabajó siempre sobre la misma intensidad de iluminación

Factores psicológicos que influían en el nivel de

producción

Los operarios aumentaban su nivel de producción a medida que veían un aumento de la iluminación, porque 

suponían que debían trabajar más

Por el contrario, al ver que bajaba la intensidad de la luz, los operarios disminuían su productividad.

Fayol desarrolla algunos conceptos

Principios

Ford

Fayol

La experiencia de Hawthorne. 

Escuela de Relaciones Humanas

Teorías de la 

organización



Se separó un grupo experimental de seis personas, a los que se los puso a trabajar aislados

A partir de ir cambiando alguna de las condiciones de trabajo

A pesar del profundo análisis, y los numerosos cambios en las condiciones de trabajo, no se pudo encontrar una 

correlación entre ellas

 Los operarios generaron un ambiente de trabajo amistoso, en el cual no había temor al supervisor y se trabajaba 

en equipo

Los operarios, incluso, extendieron sus relaciones fuera del ámbito laboral

En septiembre de 1928 se inició el programa de entrevistas.

Se les preguntó sobre sus sentimientos, sus opiniones sobre el trabajo

Se sacó la conclusión de que existía una organización informal, manifestada por la lealtad de los empleados entre 

sí

El nivel de producción está relacionado con la integración social

El nivel de producción no está relacionado con la fuerza o capacidad fisiológica de los operarios

Lo importante es que el empleado se sienta integrado socialmente dentro del grupo de trabajo.

Los empleados no tienen comportamientos aislados, sino que actúan como un grupo

Los empleados se ajustan a los patrones del grupo de trabajo

Reciben castigos morales cuando tienen lugar ciertos desvíos

Las recompensas y sanciones sociales:

Se verificó que si una persona produce muy por debajo o por encima de lo normal, recibe castigos morales de 

parte del grupo.

La empresa empezó a ser visualizada no solo por los aspectos formales de la organización 

Se vio a la organización compuesta por diversos grupos sociales informales

Estructura no necesariamente es la misma que la dada por la organización formal

 Una ayor fragmentación de las tareas llevaba a una mayor eficiencia.

Los operarios tendían a realizar intercambios de tareas porque los aburría la monotonía. 

Si los trabajadores caen en la monotonía, tanto su eficiencia como su nivel de concentración se reduce

Conexiones junto de partes diversas que constituye un todo organizador

En la misma época la cibernética establecía los primeros principios de la organización de maquinas

La organización en sistema produce cualidades o propiedades desconocidas por las partes concebidas 

aisladamente

 La idea de sistemas era un concepto nuevo en los años cincuenta

Es de vital importancia para observar, entender y explicarnos mejor nuestro mundo de objetividades y 

subjetividades.

Es de vital importancia para observar, entender y explicarnos mejor nuestro mundo de objetividades y 

subjetividades.

Todo objeto real es, o bien un sistema, o bien, el componente de un sistema

Conjunto de elementos dinámicamente relacionados entre sí, formando una actividad de interconectividades para 

alcanzar un objetivo.

El medio ambiente, a veces no mencionado, es la parte fundamental que realimenta al sistema para seguir su 

camino de aprendizaje 

El medio ambiente es el espacio en el que opera el sistema (real o virtual), no solo las entradas, el proceso y las 

salidas 

 Jerarquía: Un sistema está integrado de subsistemas de menor orden y es también parte de un suprasistema.

 Entropía: Es una ley de la naturaleza según la cual las diversas formas de organización tienden hacia el caos, la 

desorganización y la muerte

La entropía aumenta en cualquier proceso natural, de ahí su aplicación también en los fenómenos sociales

Crece la entropía, por ejemplo, cuando un objeto caliente se enfría, cuando el agua cae ladera abajo

La entropía total del universo no cesa de aumentar

Capacidad del sistema abierto para obtener recursos del medio y contrarrestar la entropía

Los sistemas físicos cerrados están sujetos a la fuerza de la entropía que va en aumento 

En un sistema cerrado, el cambio en la entropía siempre debe ser positivo

En un sistema cerrado, el cambio en la entropía siempre debe ser positivo
En sistema abierto podría llegar a un estado en el que el sistema se mantiene en equilibrio dinámico por medio del 

flujo continuo de información, energía o material

Las organizaciones bien pueden considerarse como sistemas abiertos

Son creadas por el hombre para alcanzar objetivos

Sus elementos se encuentran en una dinámica constante de relaciones e interrelaciones que constituyen un todo 

sinérgico

La teoría organizacional clásica queda limitada por su concepción de sistema cerrado

Permite visualizar a la organización con todas las relaciones e interacciones que se presentan

Son diversos los niveles y los grados de interconectividades activas que se dan entre las organizaciones

Aplicación de la teoría de sistemas en las organizaciones

Teoría de Sistemas

Teorías de la 

organización

Segunda etapa de la experiencia de Hawthorne

Tercera etapa de la experiencia de Hawthorne

Comportamiento social de los empleados: 

Escuela de Relaciones Humanas

La importancia del contenido del cargo:

Grupos informales:

Concepto

Características de los sistemas:

Conclusiones de la experiencia de Hawthorne



 No cuenta con algún autor creador o fundador.

Heráclito de Efeso: No podrías entrar dos veces en el mismo porque al segundo paso ya ha 

cambiado

Nunca se puede pensar que lo que emana de las personas y sus grupos tenga que ser 

permanente

Los administradores y personas en general siempre deben estar preparados para saber manejar 

con acierto las distintas situaciones que se presentan

Las contingencias y fue así como apareció el enfoque situacional, también conocido como el 

enfoque de contingencia o teoría contingencia,

Surgió como consecuencia de que los investigadores, consultores, directivos y asesores trataron de aplicar las 

teorías administrativas importantes de su tiempo a problemas,

Encontraron que métodos muy eficaces en alguna situación, simplemente no funcionaba en otra y buscaron la 

explicación

Los resultados difieren porque las situaciones difieren, la técnica que funciona en un caso no funcionara 

necesariamente en todos los casos

Cosmovisión Cada persona tiene su particular punto de vista de la realidad

Si hubiera la necesidad de incrementar la productividad de una empresa, el teórico clásico podría recomendar un 

nuevo plan para simplificar el trabajo

Con la combinación de tareas con diferente alcance y responsabilidad, y que conceden al trabajador mayor 

autonomía para tomar decisiones

Significa un giro importante de la teoría moderna de la administración, porque representa cada serie de relaciones 

de la organización sujeta a sus circunstancias generales

Formación interdisciplinaria

° Visión sistémica y capacidad para saber adecuar sus conocimientos y experiencias al método

o técnica administrativa que mejor funcione para lograr eficazmente los fines de la organización

y sus miembros

° El buen administrador contingencial sabrá interpretar y atender los hechos

La teoría de sistemas dio un gran paso en el estudio y comprensión de las organizaciones para poder actuar en 

ellas y hacerlas más eficaces

Los puntos de vista de la teoría de la contingencia son más concretos y recalcan características y esquemas más 

específicos de las interrelaciones entre los subsistemas

 La perspectiva de sistemas se orienta a proporcionar un modelo amplio para entender toda

La perspectiva de contingencia reconoce que el medio ambiente y los sistemas internos son la base para diseñar y 

administrar organizaciones específicas

Hay principios universales de organización administrativa

Cada organización es única y cada situación debe ser analizada por separado: Para que una vez consideradas se 

puedan hacer planteamientos que sean de utilidad a los administradores

En este tenor se han desarrollado una serie de lineamientos para apoyar el diseño de la estructura organizacional 

bajo condiciones de contingencia

Proponer acciones administrativas más adecuadas a situaciones específicas Lineamientos para el diseño de 

estructuras organizacionales

La teoría de la contingencia asume un papel importante en apoyo a la mejor forma de administrar

Ambiente. La relación que existe entre el medio ambiente y la 

estructura

Tamaño. El tamaño es una variable que influye en el diseño 

organizacional La discusión de los límites organizacionales sugiere 

que a veces resulta difícil saber quién o que está dentro

La calidad en la organización implica hacer las cosas bien en todas las áreas

 Uno de los principales contribuyentes a la corriente de calidad en la administración fue 

Edwards Deming

Deming hacía foco en el control estadístico de los procesos.

Consistía en la medición de cada uno de los procesos y su control de forma tal de mejorarlos y 

evitar futuras fallas o equivocaciones

Ishikawa implementó sistemas de calidad dentro de las organizaciones

Este sistema de calidad debía imponerse en todos los procesos de la organizaciónIshikawa centra sus teorías en la base que para conseguir la Calidad Total no alcanza con 

solucionar aquellos síntomas que señalan un problema

Este sistema de calidad debía imponerse en todos los procesos de la organización

Ishikawa centra sus teorías en la base que para conseguir la Calidad Total no alcanza con 

solucionar aquellos síntomas que señalan un problema

Muchas organizaciones mejoraron sus procesos por medio del benchmarking.

Este concepto se refiere a la comparación sistemática de cada uno de los procesos de una 

organización con otras empresas competidoras

Subsistemas

Lineamentos para actuar

Teorías Críticas

Desarrollo Moderno de las Teorías de la 

Organización

Teorías de la 

organización

El enfoque de la contingencia

Contingencia

La contingencia en las organizaciones


