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Teoría de la 

Organización 

Max Weber y la expansión 

de la burocracia. 

Taylor y Fayol 

Ford 

Se desarrolla en la primera 

década del siglo XX 

La teoría burocrática cuyo ideólogo fue 

Max weber para mostrar a la empresa 

con una visión global. 

La autoridad, está determinada por estructura, y no por la 

persona que estén dado por el cargo. 

La organización debe tener normas y reglamentos 

preestablecidos que defina el comportamiento de cada 

uno de los que forman parte de la organización. 

Weber piensa en el modelo ideal para la burocracia 

eficiente y excelente. 

El principal propósito de la administración 

debería consistir en asegurar el máximo 

de prosperidad al empleador. 

1er del instinto y la tendencia natural de los 

hombres a despreocuparse y buscar la 

comodidad. 

2do. De su relación con otros obreros. 

Taylor considera que le hombre 

cuenta únicamente con 

motivación directa con la 

producción y rendimiento del 

obrero.  Según Taylor en la fábrica debe de hacer un 

supervisor tipo funcional, para que reciban 

órdenes y hacer el proceso más eficiente. 

 Mientras que la administración científica se desarrolla 

casi exclusivamente en el área fabril, la escuela de la 

administración industrial y general. 

El autor considera a la 

administración como el 

arte de gobernar 

 

Prever  organizar 

Dirigir  coordinar 

Organización formal 

Autoridad y disciplina  

Unidad de mando 

 
Las maquinas especializadas eran más caras, se requería 

mucha mano de obra, y la calidad no siempre era buena. 

Y los salarios no era bueno para los operadores. 

Ford no invento el sistema de 

trabajo por cadena sobre una 

banda transportadora. 
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Escuela de relaciones 

humanas 

 

Década del siglo XX era marcada la hegemonía de la 

escuela que había dejado Taylor y Fayol, sus ideas no 

siempre eran tomadas pacíficamente por los obreros y 

sindicato. 

Experimento de Hawthorne. Inicialmente separaron dos 

grupos de trabajo, y los pusieron a trabajar realizando la 

misma tarea en condiciones iguales. Los sorprendió el 

factor psicológico que influye en la producción. 

Teoria de Sistemas 

Aplicación de la teoría de 

sistemas en las organizaciones. 

Von Bertalanff, en el curso de los 50’s la teoría general de 

sistemas, a partir del hecho de que la mayoría de los 

objetos de física, astronomía, etc. formaban sistemas, 

conexiones junto de partes diversas que constituyen un 

todo organizador. 

Las organizaciones bien pueden considerarse 

como sistemas abiertos, son creados por el 

hombre para alcanzar abiertos, tanto de las 

organizaciones como de los participantes. 


