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Se desarroll6 en el siglo XX

La organizacion |

la autoridad

Trata de hallar un estado ideal | En las organizaciones
|

El objetivo | Esla eficacia
Se fundamenta | | Enla estructura —
Es un modelo rigido
El funcionamiento de la organizacion | s Predeterminado y documentado

]

: Tiene normas y reglamentos determina

El comportamiento de los integrantes de la organizacion

Era la organizacion

I
|

Con la produccion y rendimiento del obrero.

se da la eleccion del mejor procedimiento y las mejores herramientas

La disciplina es la obediencia a todas las convenciones y reglamentos que la empresa establece y todos los miembros respetan y obedecen

Los operarios generaron un ambiente amistoso, se trabaja en equipo.

Sobre sus sentimientos, sobre sus opiniones sobre sus trabajos y el trato que recibian.

El nivel de produccion esté relacionado con la integracion social.

Al caos, la desorganizacion y la muerte

Kaoru Ishikawa

El principal propésito de la administracion -
DB EET Asegurar el maximo de prosperidad al empleador
N
—
; Que debe desarrollarse modelos sistematicos de administracion 1 arcli ; ‘0 ;
> considera Fo—— Pérdidas por la inflacion del trabajo
Para que el hombre logre el maximo de su aprovechamiento Propone un sistema de pago En relacién
—> |:> un estudio profundo y cientifico
ropone De las aq oo .
— prop Condiciones y caracteristicas de cada puesto de trabajo P
La supervisién es de tipo funcional | ; )
En las fabricas P P GBS Capacitados en las tareas de los obreros
Los trabajadores seran expertos en su area ; " .
| Sera mas Eficiente en su area
— | Se fundamenta b itari Para Favol ' — —
sobre Bases autoritarias El individuo se le indica que debe hacer, y lo hace.
—
-
i L Concibe al individ i
_» | Laconcepcién mecanicista | oneibe & indlviduo Como una maquina
"2 Prever |l > Planear las actividades de la empresa a futuro.
. ] o
—>| Organizar | > Darle estructura a la organizacion.
|
: — —7| Dirigir > Lo utiliza como sinénimo de mando.
Considera los siguientes elementos | =
> > - 1 . a ; :
Coordinar | > Las tareas de forma armoniosa, asi como las actitudes y metas de los miembros
——> | Controlar > Esta actividad implica la verificacion de que las actividades de desarrollen como estan previstas
= —>| Organizacién formal i ' ' ' i i
rganizacion forma La empresa seria un conjunto de relaciones preestablecidas, con roles y funciones prescriptas.
———| Autoridad y disciplina ::}
—, | Desarrolla algunos conceptos - S
Unidad de mando |:> Las ejecuciones de sus funciones: solo deben recibir 6rdenes de un jefe
Jerarquia |l > La piramide constituida por los jefes.
—>| Fisica
— Distingui6 la capacidad ———>| Intelectual
———>| La experiencia S nEgEEia En cada puesto
— 1
> & proceso de trabajo | Debia ser De flujo continuo
1| | . . , .
—— | Eltrabajo humano | — Hormglizzsls Gen Sistema mecéanico
- ’—% No tener miedo al futuro ni idolatria por el pasado |
> Desdeniar el espiritu de competencia
__>| Sus principios -—= ——> | Hacer pasar antes el interés por la produccién que por el producto
——> | Noreducir la industria al hecho de vender caro lo que se fabrica con bajos costos
—
—
J—
El método que uso | Para que > Todas las cosas del taller estén en movimiento y los hombres en sus puestos
El resultado de sus experimentos | |:_> Hubo un gran ahorro de tiempo de trabajo y un gran aumento de productividad del trabajo
>l 10 etapa el trabajo se realiz6 sobre una intensidad de luz
Experimento entre la —{ Hubo un gran ahorro de tiempo de trabajo y un gran aumento de productividad del trabajo
intensidad de la iluminacion —= 7| Implementaron cambios en el sistema de pago, descanso, reduccién y cambios de horario Eltesultadofue >
> y la eficiencia de los N —
operarios —7 | seinici6 un programa de entrevista || Lespregunto )
— _— - . : ) N
Se eligieron un grupo experimental de 20 personas Trabajaron . .
- /[ En una sala en condiciones similares | concluy6
— =
; ; La teoria de sistemas junto con la cibernética y la escuela matematica de la administracion
——— | Llamado enfoque sistematico |
Observar
Objetividad y subjetividad
B con
. m e ] |
Explicar I
— .
— Seintegra por Subsistemas de menor orden y un suprasistema
— [Reilckle Ley de la naturaleza de las organizaciones tienden
— > Crece la entropia
— | Termodinamica la entropia crece
—» | Entropia negativa o negentreopia
.> o .
Caracteristicas de los sistemas = . . . : -
— | Capacidad del sistema abierto obtener recursos del medio y contrarrestar la entropia
—»p | Los sistemas fisicos cerrados Proceso y capacidad de transformacion de los recursos de una organizacion
—3 | Estado estable, equilibrio dinamico y homeostasis
—>» | Sistema cerrado | Esla Méxima entropia: muerte o desorganizacion
I ]
—> equifinalidad | ==l > Estado final
— —
-
. Formacion interdisciplinaria
> | Eladministrador tendra Visién sismica y capacidad de adecuar sus conocimientos y experiencias al método o técnica administrativa
Que saber Interpretar y atender los hechos
—
La contingencia en las organizaciones ———= La perspectiva de sistemas proporciona un modelo amplio de las organizaciones
ﬁ —
- - Kast y Rosenzweig ——> | Reconoce que el medio ambiente y los sistemas internos son la base para disefiar y administrar organizaciones especificas
Enfoque de contingencia —
—> — [ -
— > La relacion entre ambiente y estructura
-| Disefio estructural mecanico
- A
| Ambiente — Definicién precisa de derechos, obligaciones y métodos
Estructura jerarquica de control, autoridad y comunicacion
— —>
Factores contextuales — > ; . . . ; . .
_ S Interaccién vertical predominante es el trabajo gobernado por instrucciones y decisiones de los supervisores
—
gr—
_=>| Tamafo . —> | Esunavariable que influye en el disefio organizacional.
—
—
—
—
Edward Demi para Sus estudios consistian en la medicién y control de los procesos administrativos.
)l ward Deming

Implementé sistemas de calidad dentro de las organizaciones, desarroll6 un diagrama de causa y efecto en la calidad de la produccion.

instruir

ensefar

|

Formar al obrero

Comportamiento social de los empleados

Las recompensas y sanciones sociales

Grupos informales L

Las relaciones humanas |

REETA

Importancia del contenido del cargo

Enfasis en los aspectos emocionales




