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INTRODUCCION 
El diseño organizacional involucra aspectos centrales, por ejemplo, cómo dividir el trabajo 
y asignarlo a distintos puestos, grupos, unidades y departamentos, y cómo lograr la 
coordinación necesaria para alcanzar en forma sincronizada los objetivos de la 
organización. El incremento de tamaño casi siempre es resultado del éxito de la 
organización y se mide con base en el número de trabajadores, a evolución o ciclo de vida 
de las organizaciones muestra diferentes etapas de su crecimiento.El diseño 
organizacional permite a la organización estructurarse para desempeñar sus actividades y 
alcanzar sus objetivos. Para comprender el diseño de la organización es necesario 
conocer la función que desempeña, n otras palabras, es importante conocer la misión, la 
visión, los objetivos de la organización y sus factores críticos de éxito.  
 
En el fondo, el diseño organizacional es un instrumento para cumplir la misión y alcanzar 
los objetivos estratégicos de la organización. La misión, la visión y los objetivos 
determinan el diseño de la organización. De este modo, el objetivo de la visión es crear 
una identidad común en cuanto a los propósitos de la organización para orientar el 
comportamiento de sus miembros hacia lo que se desea construir.  
 
 
Un sistema de evaluación del desempeño es una técnica de gestión de recursos humanos 
que permite determinar la actuación de cada una de las personas que estén involucradas 
en dicho sistema, en relación a una serie de factores establecidos de antemano y en 
consecuencia su aportación a la consecución de los objetivos 
individuales,departamentales y globales de la organización. Este objetivo puede resumirse 
en la búsqueda permanente de coincidencias entre los intereses del recurso humano y los 
intereses del propietario, para el mejor desarrollo de la organización a la cual están 
integrados, sin olvidar el contexto. El concepto de evaluación del desempeño es una tarea 
básica y fundamental de la dirección, entendida como un proceso riguroso que posibilita 
una adecuada gestión de recursos humanos mediante la obtención de información de la 
contribución que ha realizado cada empleado en un periodo de tiempo determinado a la 
consecución de los objetivos de la organización. Cultura Organizacional.  
 
Cada organización tiene características distintivas, como su estilo de 
vida, comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad. Muchos fenómenos que 
ocurren en una organización se derivan de su cultura, que es como su código genético. La 
cultura comprende valores compartidos,hábitos, usos y costumbres, códigos de 
conducta, políticas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una 
generación a otra. La cultura se fundamenta en la comunicación compartida, las 
normas, los códigos de conducta y las expectativas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Desarrollo  
 
Proceso organizacional  
 
La estructura representa la interrelación entre los órganos y las tareas dentro de una 
organización, y es doblemente dependiente: hacia fuera, depende de la estrategia que se 
ha definido para alcanzar los objetivos globales, y dentro de la organización depende de 
la tecnología que utiliza. Cada puesto funciona como un sistema propio que interactúa con  
los demás. Aunque con frecuencia las organizaciones son descritas como conjuntos de 
personas que se para perseguir un objetivo común, en realidad son mucho más que eso. 
También son conjuntos complejos de funciones, relaciones y responsabilidades que no 
siempre están claramente definidos ni delimitados.  

El diseño organizacional involucra aspectos centrales, por ejemplo, cómo dividir el trabajo 
y asignarlo a distintos puestos, grupos, unidades y departamentos, y cómo lograr la 
coordinación necesaria para alcanzar en forma sincronizada los objetivos de la 
organización.  

Las organizaciones pueden clasificarse como grandes, medianas, pequeñas y micro. El 
incremento de tamaño casi siempre es resultado del éxito de la organización y se mide 
con base en el número de trabajadores, a evolución o ciclo de vida de las organizaciones 
muestra diferentes etapas de su crecimiento. A pesar de las variaciones evidentes, a 
medida que las organizaciones crecen siguen una pauta de evolución. 

El diseño organizacional permite a la organización estructurarse para desempeñar sus 
actividades y alcanzar sus objetivos. Para comprender el diseño de la organización es 
necesario conocer la función que desempeña, n otras palabras, es importante conocer la 
misión, la visión, los objetivos de la organización y sus factores críticos de éxito. En el 
fondo, el diseño organizacional es un instrumento para cumplir la misión y alcanzar los 
objetivos estratégicos de la organización. La misión, la visión y los objetivos determinan el 
diseño de la organización.  

Las organizaciones suelen usar el término ―visión‖ para indicar que tienen claro el futuro 
al que aspiran y las acciones necesarias para alcanzar rápidamente el éxito. La visión es 
el destino que se pretende transformar en realidad. De este modo, el objetivo de la visión 
es crear una identidad común en cuanto a los propósitos de la organización para orientar 
el comportamiento de sus miembros hacia lo que se desea construir. 

Implicaciones en la evaluación del desempeño 

Un sistema de evaluación del desempeño es una técnica de gestión de recursos humanos 
que permite determinar la actuación de cada una de las personas que estén involucradas 
en dicho sistema, en relación a una serie de factores establecidos de antemano y en 
consecuencia su aportación a la consecución de los objetivos individuales, 
departamentales y globales de la organización.  

El profesional de recursos humanos enfrenta diversos desafíos en el logro de su objetivo 
en las organizaciones. Este objetivo puede resumirse en la búsqueda permanente de 
coincidencias entre los intereses del recurso humano y los intereses del propietario, para 
el mejor desarrollo de la organización a la cual están integrados, sin olvidar el contexto.  



Ser eficiente implica utilizar la cantidad mínima de recursos necesarios para la producción 
de bienes y servicios. Ser eficaz implica lograr la producción de estos bienes y servicios 
adecuados, de manera que sean aceptables para la sociedad. Estos dos factores 
conducen a mejores niveles de productividad.  

El concepto de evaluación del desempeño es una tarea básica y fundamental de la 
dirección, entendida como un proceso riguroso que posibilita una adecuada gestión de 
recursos humanos mediante la obtención de información de la contribución que ha 
realizado cada empleado en un periodo de tiempo determinado a la consecución de los 
objetivos de la organización.  

Cultura Organizacional.  

Cada organización tiene características distintivas, como su estilo de vida, 
comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad. Además, cada una tiene rasgos 
distintivos que no son tangibles o mensurables. Muchos fenómenos que ocurren en una 
organización se derivan de su cultura, que es como su código genético.  

La cultura comprende valores compartidos, hábitos, usos y costumbres, códigos de 
conducta, políticas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una 
generación a otra. Las generaciones viejas buscan que las nuevas adopten sus pautas 
culturales, pero éstas se resisten y reaccionan, lo que produce transformaciones 
graduales. Estas actitudes comunes, códigos de conducta y expectativas compartidos 
definen subconscientemente ciertas normas de comportamiento.  

La cultura se fundamenta en la comunicación compartida, las normas, los códigos de 
conducta y las expectativas. Estas influencias son resultado de variables como los 
factores económicos, políticos y legales, que se reflejan en la cultura. Las características 
nacionales y socioculturales influyen en el desarrollo y la perpetuación de variables 
culturales, que a su vez determinan las actitudes básicas ante el trabajo, el tiempo, el 
materialismo, el individualismo y el cambio.  

Hofstede realizó una investigación que incluyó a más de 116 mil personas.6 La idea era 
observar cómo influyen los valores básicos de cada país en el comportamiento 
organizacional. Utilizó cinco dimensiones: la distancia del poder, la aversión a la 
incertidumbre, individualismo contra colectivismo, masculinidad contra feminidad y la 
orientación al largo plazo. 

las organizaciones se caracterizan por tener culturas corporativas específicas. El primer 
paso para conocer a una organización es conocer su cultura. Formar parte de una 
empresa, trabajar en ella, participar en sus actividades y desarrollar una carrera implica 
asimilar su cultura organizacional o su filosofía corporativa. La forma en que interactúan 
las personas, las actitudes predominantes, los supuestos subyacentes, las aspiraciones y 
los asuntos relevantes de las interacciones humanas forman parte de la cultura de la 
organización.  

la cultura organizacional presenta varios estratos, con diferentes grados de profundidad y 
arraigo. Para conocer la cultura de una organización es necesario analizar todos esos 
niveles. El primer estrato, el de los artefactos que caracterizan físicamente a la 
organización, es el más fácil de cambiar porque está constituido por elementos físicos y 



concretos, por instalaciones, muebles y otros objetos que se pueden cambiar sin mayor 
problema. A medida que se profundiza en otros estratos, la dificultad para cambiar se 
vuelve mayor.  

Estrés laboral y adaptación al cambio.  

El término suele usarse para describir los síntomas que muestran las personas como 
respuesta a la tensión provocada por presiones, situaciones y acciones externas: 
preocupación, irritabilidad, agresividad, fatiga, ansiedad y angustia, lo que perjudica su 
desempeño y, sobre todo, su salud.  

Según Schüller, el estrés es una condición dinámica, en la cual la persona enfrenta una 
oportunidad, una limitación o una exigencia en relación con algo que desea y cuyo 
resultado es, al mismo tiempo, importante e incierto. Esta definición requiere algunas 
aclaraciones: el estrés no siempre es malo.  

El estrés es una condición inherente a la vida moderna. Las exigencias, las necesidades, 
las urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos, las metas y los objetivos, la falta de 
medios y recursos, las expectativas de otros, las indefiniciones e infinidad de límites y 
exigencias provocan que las personas estén expuestas al estrés.  

Las personas que trabajan en puestos de alto nivel y enfrentan exigencias que están fuera 
de su control son tres veces más propensas a sufrir presión física que produce la presión 
alta no ayuda a las personas de hoy a enfrentar sus retos cotidianos.  

Cambio Organizacional.  

Este cambio corresponde a todas las acciones llevadas a cabo con el fin de gestionar los 
efectos causados por cambios importantes dentro de una organización, enfocándose en 
las personas. Estos cambios pueden ser estructurales, de procesos o culturales.  

En este tipo de situaciones hay que tener en cuenta que la gente seguramente tenga que 
cambiar su comportamiento, adoptar una nueva mentalidad, aprender y adaptarse a 
nuevos procesos y prácticas, adherirse a nuevas políticas o realizar cualquier otro cambio 
que suponga la transición.  

El proceso de cambio es una estrategia para el cambio ideal tiene que asegurar que las 
partes involucradas entiendan perfectamente cómo les afectarán estos cambios, que 
cuenten con el apoyo necesario para llevarlos a cabo, y que posean las herramientas 
adecuadas para poder superar cualquier reto que les suponga el proceso, con la mínima 
frustración posible.  

 

 

 

 



Conclusion  

En conclusion puedo decir que el proceso organizacional involucra aspectos 
centrales, por ejemplo, cómo dividir el trabajo y asignarlo a distintos 
puestos, grupos, unidades y departamentos, y cómo lograr la coordinación necesaria para 
alcanzar en forma sincronizada los objetivos de la organización. el incremento de tamaño 
casi siempre es resultado del éxito de la organización y se mide con base en el número de 
trabajadores, a evolución o ciclo de vida de las organizaciones muestra diferentes etapas 
de su crecimiento.el diseño organizacional permite a la organización estructurarse para 
desempeñar sus actividades y alcanzar sus objetivos.  
 
un sistema de evaluación del desempeño es una técnica de gestión de recursos humanos 
que permite determinar la actuación de cada una de las personas que estén involucradas 
en dicho sistema, en relación a una serie de factores establecidos de antemano y en 
consecuencia su aportación a la consecución de los objetivos 
individuales,departamentales y globales de la organización. este objetivo puede resumirse 
en la búsqueda permanente de coincidencias entre los intereses del recurso humano y los 
intereses del propietario, para el mejor desarrollo de la organización a la cual están 
integrados, sin olvidar el contexto. el concepto de evaluación del desempeño es una tarea 
básica y fundamental de la dirección, entendida como un proceso riguroso que posibilita 
una adecuada gestión de recursos humanos mediante la obtención de información de la 
contribución que ha realizado cada empleado en un periodo de tiempo determinado a la 
consecución de los objetivos de la organización. cultura organizacional. 
cada organización tiene características distintivas, como su estilo de 
vida, comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad. muchos fenómenos que 
ocurren en una organización se derivan de su cultura, que es como su código genético. la 
cultura comprende valores compartidos,hábitos, usos y costumbres, códigos de 
conducta, políticas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una 
generación a otra. la cultura se fundamenta en la comunicación compartida, las 
normas, los códigos de conducta y las expectativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


