EUDS Bk

UNIVERSIDAD DEL n
SURESTE

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
EN SISTEMA DE LA
SALUD

Alumna: Johana Michel Perez Martinez.
Nombre de la Materia: Comportamiento y cultura organizacional

Parcial : 1
Maestria: En sistema de la saud. Unidad: 3 el grupo

Docente: Nayeli Morales Gomez.

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS CHIAPAS, NOBIEMBRE 2022.




INTRODUCCION

El disefio organizacional involucra aspectos centrales, por ejemplo, como dividir el trabajo
y asignarlo a distintos puestos, grupos, unidades y departamentos, y como lograr la
coordinacién necesaria para alcanzar en forma sincronizada los objetivos de la
organizacion. El incremento de tamafio casi siempre es resultado del éxito de la
organizacién y se mide con base en el nimero de trabajadores, a evolucion o ciclo de vida
de las organizaciones muestra diferentes etapas de su crecimiento.El disefio
organizacional permite a la organizacion estructurarse para desempefiar sus actividades y
alcanzar sus objetivos. Para comprender el disefio de la organizacién es necesario
conocer la funcién que desempefia, n otras palabras, es importante conocer la misién, la
vision, los objetivos de la organizacion y sus factores criticos de éxito.

En el fondo, el disefio organizacional es un instrumento para cumplir la misién y alcanzar
los objetivos estratégicos de la organizaciéon. La misidn, la visién y los objetivos
determinan el disefio de la organizacién. De este modo, el objetivo de la visién es crear
una identidad comun en cuanto a los propésitos de la organizacion para orientar el
comportamiento de sus miembros hacia lo que se desea construir.

Un sistema de evaluacion del desempefio es una técnica de gestion de recursos humanos
gue permite determinar la actuacion de cada una de las personas que estén involucradas
en dicho sistema, en relacion a una serie de factores establecidos de antemano y en
consecuencia su aportacion a la consecucion de los objetivos
individuales,departamentales y globales de la organizacion. Este objetivo puede resumirse
en la busqueda permanente de coincidencias entre los intereses del recurso humano y los
intereses del propietario, para el mejor desarrollo de la organizacién a la cual estan
integrados, sin olvidar el contexto. El concepto de evaluacién del desempefio es una tarea
basica y fundamental de la direccién, entendida como un proceso riguroso que posibilita
una adecuada gestion de recursos humanos mediante la obtencion de informacién de la
contribucién que ha realizado cada empleado en un periodo de tiempo determinado a la
consecucion de los objetivos de la organizacion. Cultura Organizacional.

Cada organizacion tiene caracteristicas distintivas, como su estilo de

vida, comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad. Muchos fenémenos que
ocurren en una organizacion se derivan de su cultura, que es como su codigo genético. La
cultura comprende valores compartidos,habitos, usos y costumbres, cédigos de

conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una
generacién a otra. La cultura se fundamenta en la comunicacion compartida, las

normas, los cddigos de conducta y las expectativas.



Desarrollo
Proceso organizacional

La estructura representa la interrelacion entre los 6rganos y las tareas dentro de una
organizacion, y es doblemente dependiente: hacia fuera, depende de la estrategia que se
ha definido para alcanzar los objetivos globales, y dentro de la organizacién depende de
la tecnologia que utiliza. Cada puesto funciona como un sistema propio que interactia con
los demas. Aunque con frecuencia las organizaciones son descritas como conjuntos de
personas que se para perseguir un objetivo comun, en realidad son mucho mas que eso.
También son conjuntos complejos de funciones, relaciones y responsabilidades que no
siempre estan claramente definidos ni delimitados.

El disefio organizacional involucra aspectos centrales, por ejemplo, cémo dividir el trabajo
y asignarlo a distintos puestos, grupos, unidades y departamentos, y como lograr la
coordinacion necesaria para alcanzar en forma sincronizada los objetivos de la
organizacion.

Las organizaciones pueden clasificarse como grandes, medianas, pequenas y micro. El
incremento de tamafo casi siempre es resultado del éxito de la organizacién y se mide
con base en el numero de trabajadores, a evolucion o ciclo de vida de las organizaciones
muestra diferentes etapas de su crecimiento. A pesar de las variaciones evidentes, a
medida que las organizaciones crecen siguen una pauta de evolucioén.

El disefio organizacional permite a la organizacién estructurarse para desempefar sus
actividades y alcanzar sus objetivos. Para comprender el disefio de la organizacion es
necesario conocer la funcién que desempena, n otras palabras, es importante conocer la
mision, la vision, los objetivos de la organizacion y sus factores criticos de éxito. En el
fondo, el disefio organizacional es un instrumento para cumplir la misién y alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacion. La mision, la vision y los objetivos determinan el
diseno de la organizacién.

Las organizaciones suelen usar el término —visiénll para indicar que tienen claro el futuro
al que aspiran y las acciones necesarias para alcanzar rapidamente el éxito. La vision es
el destino que se pretende transformar en realidad. De este modo, el objetivo de la vision
es crear una identidad comun en cuanto a los propésitos de la organizacion para orientar
el comportamiento de sus miembros hacia lo que se desea construir.

Implicaciones en la evaluacién del desempeno

Un sistema de evaluacion del desempefio es una técnica de gestion de recursos humanos
que permite determinar la actuacion de cada una de las personas que estén involucradas
en dicho sistema, en relacion a una serie de factores establecidos de antemano y en
consecuencia su aportacion a la consecucion de los objetivos individuales,
departamentales y globales de la organizacion.

El profesional de recursos humanos enfrenta diversos desafios en el logro de su objetivo
en las organizaciones. Este objetivo puede resumirse en la busqueda permanente de
coincidencias entre los intereses del recurso humano y los intereses del propietario, para
el mejor desarrollo de la organizacion a la cual estan integrados, sin olvidar el contexto.



Ser eficiente implica utilizar la cantidad minima de recursos necesarios para la produccion
de bienes y servicios. Ser eficaz implica lograr la produccién de estos bienes y servicios
adecuados, de manera que sean aceptables para la sociedad. Estos dos factores
conducen a mejores niveles de productividad.

El concepto de evaluacién del desempefio es una tarea basica y fundamental de la
direccién, entendida como un proceso riguroso que posibilita una adecuada gestién de
recursos humanos mediante la obtencién de informacion de la contribuciéon que ha
realizado cada empleado en un periodo de tiempo determinado a la consecucion de los
objetivos de la organizacion.

Cultura Organizacional.

Cada organizacion tiene caracteristicas distintivas, como su estilo de vida,
comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad. Ademas, cada una tiene rasgos
distintivos que no son tangibles o mensurables. Muchos fendmenos que ocurren en una
organizacion se derivan de su cultura, que es como su cédigo genético.

La cultura comprende valores compartidos, habitos, usos y costumbres, codigos de
conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una
generacion a otra. Las generaciones viejas buscan que las nuevas adopten sus pautas
culturales, pero éstas se resisten y reaccionan, lo que produce transformaciones
graduales. Estas actitudes comunes, codigos de conducta y expectativas compartidos
definen subconscientemente ciertas normas de comportamiento.

La cultura se fundamenta en la comunicacion compartida, las normas, los cédigos de
conducta y las expectativas. Estas influencias son resultado de variables como los
factores econdmicos, politicos y legales, que se reflejan en la cultura. Las caracteristicas
nacionales y socioculturales influyen en el desarrollo y la perpetuacién de variables
culturales, que a su vez determinan las actitudes basicas ante el trabajo, el tiempo, el
materialismo, el individualismo y el cambio.

Hofstede realizé una investigacion que incluy6 a mas de 116 mil personas.6 La idea era
observar cémo influyen los valores basicos de cada pais en el comportamiento
organizacional. Utilizé cinco dimensiones: la distancia del poder, la aversion a la
incertidumbre, individualismo contra colectivismo, masculinidad contra feminidad y la
orientacion al largo plazo.

las organizaciones se caracterizan por tener culturas corporativas especificas. El primer
paso para conocer a una organizacion es conocer su cultura. Formar parte de una
empresa, trabajar en ella, participar en sus actividades y desarrollar una carrera implica
asimilar su cultura organizacional o su filosofia corporativa. La forma en que interactuan
las personas, las actitudes predominantes, los supuestos subyacentes, las aspiraciones y
los asuntos relevantes de las interacciones humanas forman parte de la cultura de la
organizacion.

la cultura organizacional presenta varios estratos, con diferentes grados de profundidad y
arraigo. Para conocer la cultura de una organizacién es necesario analizar todos esos
niveles. El primer estrato, el de los artefactos que caracterizan fisicamente a la
organizacion, es el mas facil de cambiar porque esta constituido por elementos fisicos y



concretos, por instalaciones, muebles y otros objetos que se pueden cambiar sin mayor
problema. A medida que se profundiza en otros estratos, la dificultad para cambiar se
vuelve mayor.

Estrés laboral y adaptacién al cambio.

El término suele usarse para describir los sintomas que muestran las personas como
respuesta a la tension provocada por presiones, situaciones y acciones externas:
preocupacion, irritabilidad, agresividad, fatiga, ansiedad y angustia, o que perjudica su
desempeno y, sobre todo, su salud.

Segun Schdller, el estrés es una condicién dinamica, en la cual la persona enfrenta una
oportunidad, una limitacion o una exigencia en relacién con algo que desea y cuyo
resultado es, al mismo tiempo, importante e incierto. Esta definicion requiere algunas
aclaraciones: el estrés no siempre es malo.

El estrés es una condicion inherente a la vida moderna. Las exigencias, las necesidades,
las urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos, las metas y los objetivos, la falta de
medios y recursos, las expectativas de otros, las indefiniciones e infinidad de limites y
exigencias provocan que las personas estén expuestas al estrés.

Las personas que trabajan en puestos de alto nivel y enfrentan exigencias que estan fuera
de su control son tres veces mas propensas a sufrir presion fisica que produce la presion
alta no ayuda a las personas de hoy a enfrentar sus retos cotidianos.

Cambio Organizacional.

Este cambio corresponde a todas las acciones llevadas a cabo con el fin de gestionar los
efectos causados por cambios importantes dentro de una organizacion, enfocandose en
las personas. Estos cambios pueden ser estructurales, de procesos o culturales.

En este tipo de situaciones hay que tener en cuenta que la gente seguramente tenga que
cambiar su comportamiento, adoptar una nueva mentalidad, aprender y adaptarse a
NUevos procesos y practicas, adherirse a nuevas politicas o realizar cualquier otro cambio
gue suponga la transicion.

El proceso de cambio es una estrategia para el cambio ideal tiene que asegurar que las
partes involucradas entiendan perfectamente como les afectaran estos cambios, que
cuenten con el apoyo necesario para llevarlos a cabo, y que posean las herramientas
adecuadas para poder superar cualquier reto que les suponga el proceso, con la minima
frustracion posible.



Conclusion

En conclusion puedo decir que el proceso organizacional involucra aspectos

centrales, por ejemplo, como dividir el trabajo y asignarlo a distintos

puestos, grupos, unidades y departamentos, y como lograr la coordinacién necesaria para
alcanzar en forma sincronizada los objetivos de la organizacién. el incremento de tamafio
casi siempre es resultado del éxito de la organizacion y se mide con base en el nUmero de
trabajadores, a evolucion o ciclo de vida de las organizaciones muestra diferentes etapas
de su crecimiento.el disefio organizacional permite a la organizacién estructurarse para
desempefar sus actividades y alcanzar sus objetivos.

un sistema de evaluacién del desempefio es una técnica de gestidén de recursos humanos
gue permite determinar la actuacion de cada una de las personas que estén involucradas
en dicho sistema, en relacion a una serie de factores establecidos de antemano y en
consecuencia su aportacion a la consecucion de los objetivos
individuales,departamentales y globales de la organizacién. este objetivo puede resumirse
en la bausqueda permanente de coincidencias entre los intereses del recurso humano y los
intereses del propietario, para el mejor desarrollo de la organizacién a la cual estan
integrados, sin olvidar el contexto. el concepto de evaluacion del desempefio es una tarea
basica y fundamental de la direccidn, entendida como un proceso riguroso que posibilita
una adecuada gestion de recursos humanos mediante la obtencion de informacién de la
contribucién que ha realizado cada empleado en un periodo de tiempo determinado a la
consecucion de los objetivos de la organizacion. cultura organizacional.

cada organizacion tiene caracteristicas distintivas, como su estilo de

vida, comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad. muchos fenémenos que
ocurren en una organizacion se derivan de su cultura, que es como su cédigo genético. la
cultura comprende valores compartidos,habitos, usos y costumbres, cédigos de

conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una
generacién a otra. la cultura se fundamenta en la comunicacién compartida, las

normas, los cddigos de conducta y las expectativas.



