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EL GRUPO

Fundamentos

comportamiento grupal y equipo:

de trabajo

del

Grupo

Equipo de
trabajo

Comunicacién organizacional

Es el medio que ayuda a orientar las
conductas individuales y entablar
relaciones interpersonales, funcionales,
que ayuden a trabajar en equipo para

lograr una meta

Liderazgo en las organizaciones

Ejercicio del poder y dependencia

Conjunto de
habiliades que
hace que una
persona sea apta
para ejercer
tareas como lider,
para motivar a
lagente, incentiva,
gestiona y evalua

Existen dos
tipos de
liderazgo

I—Iﬁ

Conflicto, negociacion y

Orientado
hacia las
relaciones

Ambiente
positivo con el
grupo: mejora
las relaciones,
estructura de las
areas, el poder

Orientado hacia las
tareas

Relacion entre el

Estructura de la
tarea.

Poder de posiciéon

lider y los miembros..

o Producen una Tipos de
Dos o0 mas individuos sinergia positiva lcomunicacién Plan estarategico
ue interactuan entre ormada de un organizacional de comunicacion
si, son i esfuerzo De Marchis
interdependientes y coordinado ,—lﬁ
estan unidos para |
ngtr:sr gg{fﬁéﬁzfa’fes comunicacion comunicacion Analisis
Tipos de nterna externa diagnostico:
| equipos investigacion
J del pablico,
Etapas del | = niuntold nvestigacion
desarrollo del - Busca el logro de actividades nternay
grupo Equipos de: objetivos generadoras de externa,
T ISoluciém de organizacionales mensajes para investigacion de;
problemas. Relaciones mantenelr o] a competenci
N i i mejorar la
Modelo de las Modelo de Equipos satisfactorias jor
f t pasos en autodirigidos entre sus relacion con los -
cinco etapas equilibrio dirigidos. miembros diferentes comite de
Equipos . publicos, comunicacion:
| nterfuncionales. Ar:bbelzjeor‘;eg:iaec:able proyectando director de_é
Formacion, Tres fases de la Equipos de alto etc '| |magen favorable —ggnmsuur::to:?cl n
Tormenta, actividad de grupo: rendimiento. e "U"I"“""‘ externo
Normatividad, inercia, transicion y icos. etc
Movimiento acelergmon Los elementos
L [narcada Formacion de Factores que son: emisor,
los miembros influencian sobre mensaje, .
i objetivos de
del equipo : canales y oS HE
los equipos y receptor comunicacion:
grupos —lestablecimiento
X IS—I Ton: de metas a
Comportamiento ejeccion: ravez del plan
del grupo de habilidades, 3
rupc H Comprende tres
rabajo (incluye _tecnicas y Contexto dominios:
/ariable) cf/mpalllblllda;j_ en Metas publicidad, [Estrategias:
el papel a realizar  onesion jar puntos
en el grupo. ) publicas, uertes
Habilidad de Tos Liderazgo informacién |_Idebiles de cad
miembros, tamafio - - comercial. una,
de grupo, el nivel Entrenamiento: oportunidaes de
de conflicto, talleres de riunfo y
presiones internas > f'ﬂ"z_i) eg |?
para confirmar las Sﬁtt')s faccion del
rabajo en equipo.
Establecimiento
—de acciones
Componentes que Recompensas: se concretas
dg:ierfmlniapnla debe desarrolar
Zeszrﬁcgﬁoo gel |_lpara estimular los
upo P esfuerzos .
grup coperativos en vez __|Calendario y
de competitivos propuestas
Las
condiciones
—gxternats |__|Herramientas
impuestas de control
|sobre el grupo

Recursos de
——los miembros
de grupo

|__|Estructura del
grupo

|__|Procesos del
grupo

|__|Tareas del
grupo

Toma de
di isione:

grupo

del

e su posicion

del lider

Dos aspectos
importantes son: el
lider debe saber cual
es su estilo y ser
capaz de diagnosticar
la situacion y
determinar si las
relaciones son
favorables o
desfavorables, de esta
forma aumentar la
eficienciay eficacia
del grupo.

House propone
uatro tipos de
iderazgo son:
iderazgo directivo,
iderazgo solidario,
iderazgo orientado
aresultados,
iderazgo

EaniCiEaﬁV

Dos categorias de
ariables
contingentes:
caracteristicas de
os subordinados y
as del ambiente de
rabajo

Teoria de
situacién de
liderazgo de
Herseyy
Blanchard: estilo
de cuentas, estilo
de vender, estilo
participativo, las
personas

estilo delegador.

Se requiere que
el lider sea capas
e identificar las
demandas de
cada situacion y
escoger y aplicar
la respuesta mas
aplicada.

mediacion
T
[ | 1
Implica una transaccién Conflicto Negociacion Mediacion
interpersonal, donde el
individuo actua provocando | |
o modificando un
comportamiento IS I
P ituacion ligada a Llegar a un .
discordia, acuerdo por Sistema
—I— ivergencia, medio de ovoluntario e
disonancia, conversaciones, infromal, donde
o araresolver un hay un tercero
Frenchy Paven | dencia: conroversia, o P
(cinco tipos de ependencia: f asunto, se neutral, que
P! to ma antagenismo. Se - '
poderes) cuanto mas d requiere de llegar ayuda alas
dependiente el presenta cuando
pend hay objetivos a acuerdos y partes, para que
| subordinado, compromisos de manera libre
mayor sera el comunes, pero oy
¢ k indivi pacifica, logren
Poder der del jef un individuo o b
coercitivo poder de jefe. lgrupotrata de la solucién aun
Cuando el recurso; \canzar met, K conflicto
Poder de controladoes ja.canzar metas Estilo de
recompensa importante, propias, negociacién
interfiriendo con
Poder legitimo escaso e la otra parte
insistutuiblemuch ) parte
poder de 0 mayor es la (interferencia —
competencia i pasivay activa). Posicional y la
p dependencia.
der d fundamentada
poder de en intereses
referencia
| Niveles de
- gravedad del
Tacticas de conflilcto:
poder 7 conflicto
elementos percibido,
conflicto
experimentado,
arazon, la conflicto
amibilidad, manifiesto
coalision,
I 1,
afirmacion,
autoridades
superiores, L
sanciones Resolucion de
conclictios: Fuga
o evasion,
impassse, ganar-
perder,
conciliacién



