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- Se ocupa: De la influencia que todos ellos ejercen en las organizacionesy [ [

) Se refiere al estudio y a las | de la influencia que las organizaciones ejercen en ellos. i : i
INTRODUCCION AL | acciones de las personas y -gztfriﬁ;[gi%lr?zgesi%rl?jzgggs?lg;)lgbales
COMPORTAMIENTO - los grupos que actuan 'y Se basa: E_n aportacmn_es _d_e la psicologia y es un campo que trata sobre el ASpeC'FO.S‘ -Politicas y los procedimientos adoptados
ORGANIZACIONAL trabajan en las -] comportamiento de los individuos — superficiales del J o7 e organizacion

organizaciones. _ co -Autoridad formal y cadena de mando
Se relacionan: _ 3 -Tecnologia que utiliza.
Con el comportamiento de los grupos como normas, funciones, formacion de
— |_equipos y manejo de conflictos L L
i -Es una disciplina cientifica aplicada: Ayuda a las personas y organizaciones
1. Ciencias politicas: Retoma conceptos relativos al para alcanzar niveles de desempefio méas elevados.
CONTRIBUCIONES DE | poder.
OTRAS DISCIPLINAS | 2. Antropologia: Analiza la cultura de las organizaciones. - Se enfoca en las contingencias: Identifica diferentes situaciones de la
AL ESTUDIO DEL |3- Psicologia: Desarrolla conceptos relativos a la Principales organizacién para manejarlas y obtener provecho de ellas.
COMPORTAMIENTO — perso_nalldaq. _ _ _ = caracteristicas del™
ORGANIZACIONAL 4. Psicologia social: Analiza conceptos relativos al grupo. coO - Utiliza métodos cientificos: Formula hipétesis y generalizaciones.
5. Sociologia: Se refiere a estatus, prestigio, poder y
conflicto. -Administra a las personas en las organizaciones: Ayuda a las personas y
6. Sociologia organizacional: Se refiere a la teoria de las organizaciones a entenderse cada vez mejor.
organizaciones. [ _
i Comportamiento Es el estudio y la a;l)licacic’)n de conoci{mient(()js rizlativdos al la ngriloenrggrzéoosmsp%rgsto sor individuos ¥ grupos)
. . manera en que las personas actian dentro de las -
EAEA%SC?(I)\INAEEDAD E:ganizzi}ggfs no d?oma Igﬁ organizacional — organi_zal_ciones, con Ia_ finalidad de_ aplicar estos 7| - Estructur}a (Hay gerentes, empleados, c_ontadores, ensambladores)
HABILIDADE’S v cuenta la existencia e conoc_lmle_ntos a la mejora de la eficacia de tales -Tecn_ologla (Recursos con Ios_ gue trabajan las personas)
. : : organizaciones. - Medio (Operan en un determinado entorno externo)
APRENDIZAJE. _J importancia que tienen las . — —
diferencias individuales entre — —
los integrantes de la o . L Factores especificos:
organizacion. Conducta El individuo se incorpora a la organizacion como un todo - Actitudes: son declaraciones de evaluaciones favorables o desfavorables relativas a
individual — Unico e indivisible y lleva en si toda su contribucion | objetos, personas o acontecimientos.
psicoldgica aportando sus habilidades, destrezas, valores, - Personalidad: Determina los aspectos comunes y las diferencias en la conducta del
- - percepciones, actitudes, motivaciones, expectativas, individuo.
— - Aprendizaje: Proceso por el cual se produce un cambio como resultado de la practica.
- Factores que residen en el perceptor (actitudes, motivos e intereses)
) Es concebida como el proceso Factores en la | _Ep|as caracteristicas del objeto que se percibe (movimiento, novedad,
PERCEPCION Y | mediante el cual los individuos percepcion sonido tamafio)
TOMA DE | organizan e interpretan sus - Contexto en el que la percepcion tiene lugar (entorno social o de trabajo)
DECISIONES — impresiones sensoriales con el — —
INDIVIDUAL. propésito de dar significado a su - Precisar el problema
ambiente. - ldentificar los criterios de decision
n Pasos para la toma - Distribuir ponderaciones a los criterios
_ de decisiones - Desarrollar las alternativas
— - Evaluar las alternativas

— - Elegir la mejor alternativa

pn —

VALORES, Los \(alores son objeto de Las actitudes: Son aprobaciones o desaprobacionesy son | - Satlsfaccpn enel ‘Taba.lo
ACTITUDES Y estudio pues son '?‘ base las formas de representar como se siente una persona. ) Compromls_o organizacional
. para entender las actitudes y - Involucramiento con el puesto
SATISFACCION ] las motivaciones y porque =
LABORAL. influyen 8N huestra Satisfaccion laboral: Es la actitud que un empleado asume | - Productividad
percepcion. respecto a su trabajo. - Ausentismo
- - - Rotacion

— Estas son:

MOTIVACION % La teoria de la motivacion de Maslow esta - Autorrelacion

e on i st sy SIS
— = - [
APLICACIONES o clasificar por orden de importancia y de _gg;ﬁ:&;d

influencia en el comportamiento humano

| - Necesidades fisiologicas
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