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Mapa Conceptual

Nombre del Alumno: Juventino Méndez Diaz

Nombre del tema: “El grupo”

Parcial: |

Nombre de la Materia: Comportamiento y cultura organizacional

Nombre del profesor: Mtra. Nayeli Morales Gomez

Nombre de la Licenciatura: Maestria en Administracion de Sistemas de Salud.

Cuatrimestre: I°



EUDS

Mi Universidad
[ ]
) El potencial para influir —— . *  Coercitivo
— . Con iposde poder . p
Orientadoa Zjp oo Conjunto de en otras v la facultad e recompensa
P aciones FQ’} Ger-ena.ales | habilidades que y | —> * Legitimo
e o directivas hacen que una que se tiene por la * De competencia
Orientadoa Suelen | Persona sea apta posicién que se ocupa. *  De referencia
las tareas ara ejercer tareas < e 5
L2 ser R Tacticas de poder Razn,
O/ NOFIaCT - Sonliaes amabilidad,
D ~Es Ejercicio del on las formas en que sl
— poder y los gerentes influyen .| mentos o
i ; negociacion,
e Hiderazen dependencia en las personasy ——» p -
24 g convierten su poder en aacoD
| medi = acciones autoridades
E .me 10 que permlte superiores y
orle;nil::lr las C0|"\dl.JCtaS T sanciones o
y establecer relaciones e Conflicto, _recompensas
que ayuden a llegar a organizacional EL GRUPO negociacion y i ?
una meta. | \_// mediacion Conflicto
lTipos \ ’ Es
e /Qué es? | Nesodiad
} . i gociacion
Interna — . .  Mediacién T2 , Interferencia
Externa [— Dos o mas individuos que interactian l l Es deliberada que
: e I entre si para lograr objetivos y metas Medio bésico busca impedir
Comp%ndlda por Bontro e particulares. Proceso para para lograr lo que que la otra
P lucién de ueremos de arte cumpla
* Publicidad la empresa . reso q parte cumpla su
C rel a P | T|en§/5/€tapas problemas entre otros ‘ objetivo
elaclones = dos partes con un .
publicas Formacidn, Tormenta, tercero neutral lEstllos 1 Fases
* Informacion Normatividad, ‘
comercial Desempefio y | I Posicional y Espera,
movimiento Deben sentir respeto, " mediador fund'amentada tensllor.iéy
confianza, identificar en intereses fesolucion

que buscan las partes

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



