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UNIDAD I 

FUNDAMENTOS DEL 

COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL 

I.I Introducción al 

comportamiento 

institucional 

Se basa en  

Son las acciones de las 

personas que trabajan en 

las organizaciones 

Aportaciones de psicología Comportamiento de los  individuos  

Personalidad Actitudes 

Percepción Aprendizaje 

Motivación  

Tiene aspectos  

Visibles  

Profundos 

Estrategias organizacionales 

Tecnología 

La autoridad formal Estructura de organización  

Procedimientos adoptados 

 

Políticas  

 

Definición de sus objetivos globales  

Conflictos interpersonales e intergrupales Interacciones informales 

Normas del grupo 

 

Percepciones y actitudes de los individuos 
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UNIDAD II  

EL INDIVIDUO 

1.2. Contribuciones 

de otras disciplinas 

al estudio del 

comportamiento 

organizacional. 

 

Ciencias políticas  

Psicología social 

Personalidad, los sentimientos, percepción, motivación, aprendizaje Psicología 

Cultura de las organizaciones, valores, actitudes  
Antropología 

Poder, conflictos política organizacional  

Dinámica grupal, interacción, liderazgo, comunicación, actitudes, toma de decisiones en grupos 

Estatus, poder, prestigio, conflicto 
Sociología 

Sociología organizacional Teoría de organizaciones, dinámica de organizaciones 

2.1 Personalidad, 

emociones, 

habilidades y 

aprendizaje. 

El individuo en la organización  
Asiste en la solución de problemas  Se involucra 

Comportamiento 

organizacional 

Personas, estructura, 

tecnología, ambiente 

exterior 

Variables  

Individual 

De grupo 

Sistema 

organizacional 

Conducta individual 
El individuo se incorpora a 

la organización  
Subsistema 

Instintivo 

Conductas que manifiesta 

Emociones y sentimientos Emotivo efectivo 

Habilidades intelectuales 
Cognitivos 

Motivaciones sociales y autorrealización  Volitivo y emocional 

Necesidades fisiológicas 

Conativo 

2.2 Percepción 

y toma de 

decisiones 

individual. 

Interpretación de objetos, 

símbolos y persona 
Percepción  Toma de decisiones  Pasos 1. Precisa el problema 

2. Identifica los criterios de decisión  

3. Distribuir ponderaciones a los criterios 
4. Desarrollar las alternativas 

5. Evaluar alternativas 6. Elegir mejor alternativas 

2.3.- Valores, 

actitudes y 

satisfacción 

laboral. 

2.4.- Motivación y 

sus aplicaciones. 

Valores Visión de lo correcto e incorrecto  

Actitudes  Como se siente la persona 

Satisfacción laboral 
Productividad, ausentismos, rotación  

Motivación  Impulso que conduce a elegir y 
realizar una acción 

Proceso de 

motivación 

Busca reducir tensión  

Surge el impulso 

Satisfacción 

Recompensa y motivación 

Teorías 

 De motivación 

Necesidades de seguridad 

 
Necesidades sociales  

Necesidades de estima 

Necesidades de autorrealización  

Necesidades fisiológicas 


