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Unidad I. Fundamentos del 

Comportamiento organizacional 

Introducción al comportamiento 

organizacional 

Contribuciones de otras disciplinas 

al estudio del comportamiento  

organizacional 

el CO retrata la continua 

interacción y la influencia 

recíproca  

entre las personas y las 

organizaciones. Es un importante 

campo  

de conocimiento para toda 

persona que deba tratar con 

organizaciones,  

ya sea para crear otras o cambiar 

las existentes, para trabajar o 

invertir en ellas o,  

lo más importante, para dirigirlas 

El CO también se relaciona con el comportamiento de los grupos, es decir, 
incluye temas como normas, funciones, formación de equipos y manejo de 
conflictos. En este sentido, se basa en las aportaciones de sociólogos y de 
psicólogos sociales.  

Sin embargo, el CO también tiene aspectos profundos que no se observan a 
simple vista, como las percepciones y las actitudes de los individuos, las normas 
del grupo, las interacciones informales y los conflictos interpersonales e 
intergrupales, que influyen en el comportamiento de las personas y los grupos. 

Las principales características del CO son las siguientes:  
1. El CO es una disciplina científica aplicada.  
2. El CO se enfoca en las contingencias. Así, procura 
identificar diferentes situaciones de la organización para 
poder manejarlas y obtener el máximo provecho de ellas.  
3. El CO utiliza métodos científicos. Formula hipótesis y 
generalizaciones sobre la dinámica del comportamiento en 
las organizaciones y las comprueba empíricamente, el CO 
se basa en la investigación sistemática propia del método 
científico.  
4. El CO sirve para administrar a las personas en las 
organizaciones. Las organizaciones son entidades vivas y, 
además, son entidades sociales, porque están constituidas 
por personas.  
5. El CO se enriquece con aportaciones de varias ciencias 
del comportamiento,  
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2.1 personalidad, emociones 

Habilidades y aprendizaje. 

El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se estudia 
el impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de 
las organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora 
de la eficacia de tales organizaciones. 

La personalidad de un individuo es considerada una serie relativamente estable 
de características, tendencias y temperamentos que han sido formadas de 
manera significativa por herencia y por factores sociales, culturales y 
ambientales. Esta serie de variables determinan los aspectos comunes y las 
diferencias en la conducta del individuo. 

El aprendizaje es el proceso por el cual se produce en la conducta un cambio 
relativamente duradero, como resultado de la práctica o experiencia.  
El aprendizaje involucra cambios 

2.2 Percepción y toma de  

Decisionesindividual. 

Percepción  
La percepción es concebida como el proceso mediante el cual los 
individuos organizan e interpretan sus impresiones sensoriales con el 
propósito de dar significado a su ambiente. Implica la interpretación de 
objetos, símbolos y personas, a la luz de las experiencias pertinentes. 

La toma individual de decisiones es una parte relevante del 
comportamiento organizacional. Así como los individuos toman 
decisiones, se deben preocupar por la calidad de las mismas, que se 
ven influenciadas con mucha frecuencia por sus propias percepciones. 

Unidad II. El 

individuo 
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 2.3 Valores, actitudes y  

Satisfacción laboral 

los valores son formas básicas de modos de conducta que afectan el comportamiento del empleado y 
también los debemos tomar en cuenta.  

Todas las personas poseemos un sistema de valores con base a la jerarquía de importancia relativa que 
nosotros le damos.  

Los valores son objeto de estudio pues son la base para entender las actitudes y las motivaciones y porque 
influyen en nuestra percepción., todos los valores de cada persona tienen una fuente de donde provienen 
que son la familia, los amigos, la escuela con los maestros, la cultura del país donde se viva; pero los valores 
que regularmente mostramos son los que adquirimos en los primeros años de nuestra vida. 

Las actitudes son aprobaciones o desaprobaciones a través de enunciados llamados de evaluación es decir 
es la forma de representar como se siente una persona. Las actitudes no son lo mismo que los valores, pero 
están inter-relacionados. Igual que los valores las actitudes las adoptamos de los padres, grupos sociales, 
maestros. 

 

2.4 Motivación y  

Sus aplicaciones 

La motivación está constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.  

La motivación también es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una acción entre 
aquellas alternativas que se presentan en una determinada situación.  

La motivación es resultado de la interacción del individuo con la situación. De manera que al analizar el concepto de 
motivación, se tiene que tener en cuenta que su nivel varía, tanto entre individuos como dentro de los mismos individuos en 
momentos diferentes. 

La teoría de la motivación de Maslow está basada en la llamada pirámide de las necesidades, es decir, las necesidades se 

pueden jerarquizar o clasificar por orden de importancia y de influencia en el comportamiento humano. Abraham Maslow 

identificó las siguientes necesidades:  

1. Las necesidades fisiológicas son las de alimentación, habitación y protección contra el dolor o el sufrimiento. También se 

les llama necesidades biológicas y exigen satisfacción cíclica y reiterada para garantizar la supervivencia del individuo.  

2. Las necesidades de seguridad son las de estar libre de peligros (reales o imaginarios) y estar protegido contra amenazas 

del entorno externo. También están estrechamente relacionadas con la supervivencia del individuo.  

3. Las necesidades sociales son las de amistad, participación, pertenencia a grupos, amor y afecto. Están relacionadas con la 

vida del individuo en sociedad con otras personas y con el deseo de dar y recibir afecto.  

4. Las necesidades de estima son las relacionadas con la forma en que una persona se percibe y evalúa, como la autoestima, 

el amor propio y la confianza en uno mismo.  

5. Las necesidades de autorrealización son las más elevadas del ser humano y lo llevan a realizarse mediante el desarrollo 

de sus aptitudes y capacidades. Son las necesidades humanas que se encuentran en la parte más alta de la pirámide y reflejan 

el esfuerzo de cada persona por alcanzar su potencial y desarrollarse continuamente a lo largo de la vida. 


