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GRUPAL Y EQUIPOS DE TRABAJO.

individuos que interactioan entre si, son

objetivos y metas particulares.

3.2.- COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

a comunicacién organizacional se define como |os

canales y formas de comunicacién que se producen

dentro de las organizaciones, ya sean empresas,
instituciones académicas, organizaciones no

lucrativas v organismos gubernamentales.

3.1.- FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO
Un grupo se puede definir como dos o mas

interdependientes, que se han vnido para lograr
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3.3.- LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES.

El liderazgo es un conjunto de habilidades que

hacen que una persona sea apta para ejercer tareas
como lider. Se pueden liderar no solo tareas, sino
también ideologias o pueden ser un modelo en los

que muchos se inspiren por sus labores.

3.5.- CONFLICTO, NEGOCIACION Y MEDIACION.

El conflicto es una situacién en la cual dos o mis personas con

intereses distintos entran en confrontacién, oposicién o emprenden

acciones mutuamente, [a negociacién es un proceso de discusién que

se establece entre las partes. por medio de representantes si son

grupos. y cuyo objetivo es el de llegar a un acuverdo, [a mediacién, en

general, es un sistema voluntario e informal en el que un tercero
neuvtral ayuda a que dos partes hallen libre y pacificamente, por si

mismas, la solucién a un conflicto.

3.4.- EJERCICIO DEL PODER Y DEPENDENCIA.

Poder es el potencial de una persona para influvir en
otras. En una organizacién, el poder es la capacidad
de controlar las decisiones y las acciones de otras

personas, aun cvando éstas se resistan.



