
MAPA CONCEPTUAL

Nombre del Alumno: Liliana Sofía de la Cruz Ramos

Nombre del tema: unidad III el grupo 

Parcial: 1er 

Nombre de la Materia: comportamiento y cultura organizacional 

Nombre del profesor: Nayeli Morales Gómez  

Nombre de la Licenciatura: administración en los sistemas de salud 

Cuatrimestre: 1er 



UNIDAD III 

EL GRUPO 

Formación

Tormenta

Normatividad

Desempeño

movimiento

Condiciones 

externas

3.1 Fundamentos del 

comportamiento grupal y equipo 

de trabajo

Modelo de desarrollo

De las 5 

etapas

Pasos en 

equilibrio

Comportamiento 

del grupo

Estructura procesos tareas Toma de 

decisiones 

Compresión de los 

trabajos en equipo

Tipos de 

equipos

Solución de 

problemas

autodirigidos

Interfuncionales

Alto 

rendimiento

Influencias 

sobre los 

equipos

Contexto

Metas

Cohesión

liderazgo

3.2 comunicación 

organizacional

Orienta las conductas 

individuales

Tipos

interna

Busca el logro 

de objetivos

externa

Transmisión 

y recepción 

de datos

Elementos que interviene

emisor
mensaje Canal receptor

comprende

publicidad

Relaciones 

publicas

Información 

comercial

De la 

contingencia 

del liderazgo 

fIedler

Manejo de la tensión 

en el que hacer diarios 

Resolución creativa 

de problemas

Desarrollo de la 

tensión 

3.3 liderazgo en las 

organizaciones

Habilidad para ejercer 

tareas de lideres

Liderazgo 

Teorías 

Liderazgo 

por etapas 

House

directivo

solidario

Orientado a 

los 

resultados

participativo

Situación de 

liderazgo de 

Hersey y 

Blanchard

De contar 

vender

participativo

Delegador

3.45 ejercicio del poder y 

dependencia 

French y Raven

señalan 

Tipos de poder 

Coercitivo 

recompensa

legitimo

Competencia 

Referencia 

Se basa en el 

temor y la 

coerción

Obtención de 

premio, 

incentivo 

Niveles 

jerárquicos  

en la 

organización 

Especialización, 

talento, 

experiencia, 

conocimiento.

Por su actitud, 

personalidad o 

su carisma

Táctica de poder 

Acuerdos 

intercambiables

Utilizan enfoque 

directo y 

viguroso

Que los niveles 

mas altos 

apoyen sus 

ideas

elementos

La razón 

amabilidad

sanciones

Autoridades 

superiores 

Afirmación 

Negociación 

Coalición 

Utiliza hechos y 

datos

Adopta posturas 

humildes

Que apoyen las 

ideas

Castigos, 

amenazas

3.5 conflictos, 

negociaciones y mediación 

conflicto

percibido

experimentado

Manifiesto 

La mediación 
Negociación 

Se necesita 

preparación, 

planeación, estudio,  

concentración.

Diferentes estilos

Posicional Fundamentada en 

intereses 

Los 

negociadores 

asumen una 

postura  y la 

defienden.

Descubrir las 

razones de 

intereses 

reales de los 

negociadores 

Es un sistema 

voluntario e 

informal  

Asistencia 

de un 

tercero 

neutral 

Proceso 

analítico de 

solución de 

problemas


