- SUDS

Mi Universidad

MAPA CONCEPTUAL

Nombre del Alumno: Silvia Morales Cruz

Nombre del tema: El grupo

Parcial: |

Nombre de la Materia: Comportamiento y Cultura
Organizacional

Nombre del profesor: Nayeli Morales Gomez

Nombre de la maestria: Administracion en Sistemas de Salud
Cuatrimestre:l



EL GRUPO

FORMACION DE LOS MIEMBROS EL GRUPO

D25 IO Son dos ) mas

individuos que
S EIECCIon interactuan entre  si
e Entrenamiento : :
+ Recompensa para lograr un objetivo

CONSTA DE 5 ETAPAS PARA EL
EL INDIVIDUALISMO Y EL FUNDAMENTO DEL DESARROLLO DE UN GRUPO

Son valores culturales que influyen Tormenta
en la manera en que con posibilidad GRUPAL Y EQUIPO Normatividad

se acepten y operen los equipos vy DE TRABAJO Desempefo
los grupos Movimiento

COMPRENSION DE LOS

TRABAJOS EN EQUIPO COMPONENTES DETERMINANTES
TIPOS DE EQUIPOS PARA LA SATISFACCION Y

> DESEMPENO DE UN GRUPO SON:
e De soluciéon de problemas

e Autoridigidos
e Interfuncionales
e De alto rendimiento

Condicionesexternas impuestas sobre el grupo
Recursos de los miembros

Estructura

Procesos

Tareas



EL GRUPO

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PARA ANTONIO LUCAS LA
PROCESO EXTERNO COMUNICACION ES

e Emisor El medio que permite orientar las
* Mensaje conductas individuales y establecer
» Canales relaciones interpersonales
e Receptor funcionales que ayuden a trabajar
juntos para alcanzar una meta

MARCHIS DESCRIBLE PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACION

COMUNICACION

Es el conjunto de actividades Comité de comunicacién

generadoras de mensajes dirigidos a ORGANIZACIONAL B Objetivos de comunicacion

crrar, mantener o mejorar la relacién EStrateg.'as. .
1 dif t ibli : establecimiento de acciones concretas
con los di eren. es publicos, asi como calEmdEn® ¥ Frestpuese
proyectar una imagen favorable de la herramientas de control

ompahia

COMUNICACION EXTERNA

MARCHIS LA DEFINE COMO
TIPOS DE C.O.
El conjunto de acciones que COMUNICACION INTERNA
engloban  todos los procesos Es aquella que busca el logro de los
comunicativos que se establecen objetivosorganizacionales a través

entre las empresas y sus empleados
y el resto del publico interno de la
institucidn

de mensajes que fluyan de manera
eficiente en el interior



EL GRUPO

PARA ESTOS AUTORES LIDERAZGO

EXISTEN CUATRO TIPOS : o
Estilo de contar Es un conjunto de habilidades

Estilo de vender que hacen que una persona

Estflo parcitipatiVO_ sea apta para ejercer tareas
Estilo delegador.Estilo omo lider

parcitipativo

TEORIA DE LA SITUACION DE PARA FIEDLER EXISTEN DOS
LIDERAZGO DE HERSEY Y BLANCHARD TIPOS DE LIDERAZGOS

Destaca que los LIDERAZGO EN LAS e El orientado hscis las
subordinados tienen ORGANIZACIONES relaciones

distintos niveles de madurez. e El orientado hacia las tareas

HOUSE Y DESSLER PROPONEN

CUATRO TIPOS >
TEORIA DE LIDERAZGO POR

e Liderazgo directivo ETAPAS HOUSE

» Liderazgo solidario e Trata de demostrar la influencia que

e Liderazgo orientado a los el lider ejerce en la percepciéon de
resultados las metas de trabajo de los

« Liderazgo participativo subordinados, sus metas de

desarrollo personal y los caminos
para alcanzarlas



TACTICAS DE PODER

Son las formas en que los gerentes influyen
en las personas y convierten su poder en
acciones especificas

existen siete elemoentos:
razén,amabilidad,coalicion,negociacién,afirmacioé
n ,autoridades superioresy las sanciones

La dependencia es mayor
cuando el recurso controlado
es importante, escaso 0
insustituible

EJERCICIO DEL
PODER Y
DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

Es una situaciéon de sujecidn,
en la que una persona
depende de otra

ELLIDERAZGO

Es un poder personal que
permite a alguien influir en
ptros por medio de las
relaciones existentes

EL PODER

es el potencial de
persona para influir
otras

EL GRUPO

una
en

FRENCH Y RAVEN SENALAN
CINCO TIPOS DE PODER
e El poder coercivo
e El poder de recompensa
e El poder legitimo
e El poder de competencia
e El poder de referencia




EL GRUPO

Un mediador posee ciertas
caracteristicasel cual debe ser
independiente, neutral, imparcial
es decir, la ausencia de
preferencias por una de las

QUE ES CONFLICTO

Consiste en una interferencia
deliberada, sea activa o pasiva, que
busca impedir que la otra parte
ogre sus objetivos

LA MEDIACION

Es un sistema voluntario e informal en el
que un tercero neutral ayuda a que dos

partes hallen libre y pacificamente, por CONFLICTO NIVELES DE GRAVEDAD DEL
si mismas, la solucién a un conflicto ’ CONELICTO

NEGOCIACION e Conflicto percibido

e Conflicto experimentaado

Y MEDIACION e Conflicto manifiesto

La negociacion se divide en: asistida la cual
requiere la presencia de otra parte que
intervenga y ayude a que la negociacién se
lleve a cabo.

Y la no asistida es aquella en la que las
partes mismas, resuelven sus diferencias.

EXISTEN TRES CONDICIONES QUE
ANTECEDEN A LOS CONFLICTOS

NEGOCIACION : -
e La diferenciacién

» Para Fisher y patton es un medio e Recursos limitados y compartidos

bésico para lograr lo que queremos de e Interdependencia de actividades
otros.

e Para José Noé Rios es la accidn
mediante la cual dos o mas personas
tratan de resolver un asunto
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