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Se desarrollan en 5
etapas.

1. Etapas del
desarrollo de

grupo

3.1.-

FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO
GRUPAL Y EQUIPOS

DE TRABAJO.

A

s |

Un grupo se puede definir como dos

- Formacion.

- Tormenta.

- Normatividad.

. Desempefio. —

- Movimiento.

- Equipos de solucion ¢

de problemas
Tipos de
equipos

- Los equipos L —
autodirigidos

entre si, Para lograr objetivos y

metas particulares.

A

Componentes que
determinan la
satisfaccion y

desempenio del grupo.

l

grupo

Recursos de los
miembros del grupo

Estructura de grupo
Procesos de grupo
Tareas de grupo

Toma de decisiones en
grupo

Condiciones externai
mpuestas  sobre

0 mds individuos que interactdan

2. El modelo
de pasos en
equilibrio

b

Se desarrollan en
1.Inercia una secuencia
¢ 2.Transicion  A— universal de etapas.
3.Aceleracion
marcada
- Equipos
—— interfuncionales
Tipos de
equipos
Equipos de alto
rendimiento




3.2.- COMUNICACION
ORGANIZACIONAL.

DE ACUERDO A

ANTONIO LUCAS MARIN

SURGE SOBRE LAS

NECESIDADES TEORICAS Y

PRACTICAS.
PARA
DE ACUERDO A
Hodgetts y Altman Goldhaber

Es un proceso o subparte

De la organizacion

PARA

Orientar

Mejorar las

Establecer relaciones

Es un flujo de mensajes
dentro de unared

hablidades

INTERNA

Comuniacion dentro de

LO AFIRMA

Nosnik

EXISTEN

Tipos de comunicacion.

Interna y Externa

EXTERNA

Publicidad

la organizacion

* Relaciones publicas

» Informacion comercial.

| MARCHIS DESCRIBE

Plan estrategico de la
organizacion.

1. Analisis diagnostico

o Comite de
comunicacion

3 Objetivos de
comunicacion

4, Estrategias
5. Estableciomientos de
acciones
6. Calendario y
presupuesto
7. Herramientas de
control




Estructura de e e \ 7 R

poder de los miembros Solitario Participativo

lider.
. | | l‘{
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French y Roven Tacticas de
sefialan pojer ‘\
5 tipos Lnderozgo Son Convierten Una

Se basa

Fuentes de informacién: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.



3.5.- CONFLICTO, NEGOCIACION

Y MEDIACION.

g cowLico HEDIACION |
PARA

| DEFINEN
Es un simple

Mario Jaramillo J
desacuerdo o Fisher, Ury y Patton '

desavenencia.

. Es un sistema
: lograr lo que Vqluntano 0
vaelej (Le queremos de otros. PARA informal.
gravedad. -

José Noé Rios )

Roberto Valdés
Sanchez

3 condiciones que
anteceden los
conflictos.
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Llegar a un acuerdo
para solucionar sus
diferencias.
PARA Andrew Floyer
Acland ]

Solucion del
problema.

PRODUCE EXISTEN

1. Espera
2. Tensiony

ESTILOS DE
NEGOCIACION.

ansiead
3. Resolucion




