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UNIDAD | FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

; <

se refiere a todo lo %
relacionado con las personas Z
en el ambito de las
organizaciones, desde s

comportamiento de una
empresa en un entorno
o \ social, tecnologico y
«» | ambiental, sus actividades,

1.1.- Introduccion al max:mda cgnduc?on hasta el relaciones = con _ otras
comportamiento nivel de base, las personas organizaciones, asi como
S actuando solas o con individuos.

g : grupalmente, el individuo

desde su propia perspectiva
hasta el individuo en su rol
de jefe o directivo

. Psicologia, encargada del
estudio del comportamiento
humano.

1.2.- Contribuciones de * Sociologia, encargada del
otras disciplinas al Los campos zstudlo d.el <':o'mportam|ento
- predominantes e cada 'IndIVIdUO para con
estudio del i 2 Z sus semejantes.
) son: psicologia, L logi 4
comportamlento sociologia, psicologl’a Antropologia, para entender

como los valores y
habilidades de cada persona
pueden resultar de buena
manera para el desarrollo de
las compainiias.

organizacional social, antropologia vy
ciencia politica.




\\‘TUDSE

Mi Universidad _
EJEMPLOS

*Existen 16 tipos de personalidad,
ejemplo: controladora, realista, etc

La personalidad representa el perfil general o combinacién de caracteristicas
estables que determinan la naturaleza Unica de una persona.

UNIDAD Il EL INDIVIDUO

2.1.- Las emociones, segin W. James, “son el resultado de la percepcién del sujeto, * ira, alegria, tristeza, asco, miedo,
persona“dad’ la cual gatilla cambios corporales que producen sensaciones caracteristicas. *Facilidad para trabajo en equipo en
- La habilidad es |la Capacidad de una persona para hacer una cosa oficina S o eapo; fa_culldad
emociones, correctamente y con facilidad. de aprendizaje, dindmicoy proactivo.
habllldadesy El aprendizaje cierto dominio de mecanismos activos de construccién de
aprendizaje- nociones o proposiciones significativas y la asimilacién de estas a los propios
esquemas o conocimientos previos.
m
[ -
A 2 La toma de decisiones: proceso
2.2.- La percepcion es el proceso mediante el cual % P m
of=e R . . . en el cual un individuo o grupo =
P - organizamos e interpretamos las impresiones de e dladE i vadas bous
€rcepciony | ,.cstros sentidos con la finalidad de dar 2 E f t' R Ame
ST : opciones. Este proceso se activa A
toma de significado a nuestro entorno y eso se convierte P P <38 O
S 5 : cuando hay que resolver un & \.m
decisiones en la realidad, a partir de la cual actuamos y que, ¥ z R 2 Toma de 3 /
conflicto o situacién que .
5 E S es un fuerte precedente de nuestra toma de : o5 Cleprive  NEHCERRSINEEE., o
individual. Aecistones requiere de una accidn concreta Altornatwas R
e \
v \Ii-ulu:v £ /
Altematraas
Valor: cualidad por la que una persona hay 3 factores que son los mas
o0 cosa merece ser apreciada. importantes para determinar la
2.3. valores’ Actitud:  disposicién  estable vy satisfaccion laboral de los EJEMPLOS
actitudes A continuada de la persona para actuar profesionales: Lla cultura vy [aprereson | | Comimtn 'm. [Watsatsmo
- - - : [ (| nidn
satisfaccion® de unaforma determinada valores de la ‘empiesa. [a oy [(EUo | IS | praiy | RESHEEN
lab I La satisfaccién laboral es el grado de calidad del liderazgo de los e~ — —
aboral. conformidad del empleado respecto a directivos. El  acceso a reme | ST | (e e | [
su entorno y condiciones de trabajo. oportunidades de carrera [uostorm | amagaciar | fcomidns | ot e
dentro de la organizacidn ool "

La motivacién es un estado interno que

2.4.- activa, dirige y mantiene la conducta de
Moti _— la persona hacia metas o fines
otivaciony determinados; es el impulso que
sus mueve a la persona a realizar
aplicaciones. determinadas acciones y persistir en

ellas para su culminacion.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

crear un entorno en el que éste
pueda satisfacer sus objetivos
aportando su energia y esfuerzo.

la motivacion desempefia un papel
clave para que los empleados
alcancen determinados fines,
objetivos empresariales y también
sus propias metas.




