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Comportamiento y Cultura Organizacional

Unidad |
Fundamentos del
Comportamiento

Organizacional

Unidad 11
El individuo

—_

Personalidad,
emociones, —
habilidades y
aprendizaje

Introduccion al -
comportamiento
organizacional 5

Contribuciones de otras
disciplinas al estudio del
CO.

Es el estudio de las personas y los grupos que acttian en las organizaciones.
Se refiere a las acciones de las personas dentro de una organizacion, basandose de soci6logos y

psicdlogos sociales .

Debe estudiarse a las personas como individuos y también como miembros del grupo.

Principales
caracteristicas

Elementos

Comportamiento | variables
organizacional

Conducta
individual

1. Disciplina cientifica aplicada, con el objetivo de ayudar a las personas y organizaciones a alcanzar niveles de
desempefio mas elevados.

2. Se enfoca en las contingencias procurando identificar diferentes situaciones de la organizacion para poder
manejarlas.

3. Utiliza métodos cientificos, formula hipdtesis y las comprueba empiricamente, basandose en la investigacion
sistematica propia del método cientifico.

4. Sirve para administrar a las personasen las organizaciones y asi poder tener éxito en sus actividades dentro o fuera
del mismo.

5. Se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento como: ciencias politicas, antropologia,
psicologia, psicologia social, sociologia, sociologia organizacional.

6. EI CO se encuentra relacionado con diversas teorias como por ejemplo teoria de las organizaciones, desarrollo
organizacional y la administracion de personas o de recursos humanos.

Personas ‘[ Son los seres vivientes, pensantes y con sentimiento que crearon la organizacion, y esta existe para alcanzar sus objetivos.

Estructura { Define las relaciones oficiales de las personas en el interior de las organizaciones.

Tecnologia { Con ella se proporcionan los recursos con lo que trabajan las personas.

Medio { Todas las organizaciones operan en un determinado entorno externo.
Individual { Son las caracterices de cada persona que influirdn en su comportamiento en el trabajo: edad, sexo, estado civil,
asi como valores y actitudes.

Grupal { En el se incluyen normas, roles, formacion de equipos, liderazgo y conflicto.

Organizacional _I: Organizacion, tecnologia, procesos de trabajo, politicas, la cultura interna, los niveles de tension en el
trabajo, todos tienen un impacto sobre el individuo y el grupo. .

Actitudes { Son declaraciones de evaluaciones favorables o desfavorables, relativas a objetos, personas o acontecimientos.

Personalidad Es considerada una serie relativamente estable de caracteristicas, tendencias y temperamentos que han sido formados por
herencia y factores sociales, culturales y ambientales.

Aprendizaje { Es el proceso por en cual se produce en la conducta un cambio duraderos como resultado de la practica o experiencia. .



Comportamiento y Cultura organizacional

Unidad 11 El

Individuo

\

Percepcion

Toma de
decisiones

Valores

Actitudes

Motivacion y sus -
aplicaciones

Proceso mediante el cual los individuos organizan e interpretan sus impresiones sensoriales

* Precisar el problema

* ldentificar los criterios de decision
 Distribuir ponderaciones los criterios
» Desarrollar alternativas

» Elegir la mejor alternativa

Es la base para entender las actitudes y las motivaciones, que se obtienen n el medio en donde nos crecimos y los mas importantes dentro de los primeros afios de vida.

Involucramiento con el puesto { Una persona se identifica con su puesto, lo considera algo importante para su

Son aprobaciones o desaprobaciones a través de enunciados llamadas autoestima.
de evaluacion. Son adoptadas de los padres, grupos sociales . . .

: i o ’ Satisfaccion en el trabajo i indivi i
maestros. Al ir creciendo y observando a los demas vamos moldeando J Actitud general de un individuo hacia su puesto.

nuestr i . . A
uestras actitudes e Compromiso organlzaC|onaI { Grado en que un empleado se identifica con una organizaciéon determinada y sus

metas y desea mantener la pertenencia a ella.

Concepto { Es el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accion entre
aquellas alternativas que se presenten en una determinada situacion

Busca reducir o eliminar tension.
La persona escoge un curso un curso de accién para satisfacer determinada necesidad.
Proceso Si la necesidad se satisface el proceso haber tenido éxito y si no se logra surge la frustracion, el conflicto o estrés.
En la evaluacion del desempefio determina una recompensa o sancion para la persona.
Se desencadena un nuevo proceso de motivacion y se inicia otro.

Absentismo

o evasion { Son actitudes de defensa para huir de un ambiente de trabajo insatisfactorio y se manifiesta con | a ausencia fisica.

Teorias de la
motivacion

Agresion {Es una reaccion ante la insatisfaccion de las necesidades en el entorno laboral, verbal o fisica que pueden llevar a injurias o dafios a las instalaciones y equipo

[ . Fisiologicas Es la alimentacion, habitacion y proteccion contra dolor o sufrimiento. Exigen satisfaccion ciclica y reiterada para garantizar la
supervivencia del individuo.
Piramide de » De seguridad { Es la de estar libre de peligros y estar protegido contra amenazas del entorno externo.
necesidades de _ _ o _
7 Maslow — * Sociales Es la de amistad, participacion, pertenencia a grupos, amor y afecto.

*+ De estima { Es la autoestima, el amor propio y la confianza en uno mismo.

« De autorrealizacion { Son las mas elevadas del ser humano y lo llevan a realizarse mediante el desarrollo de sus aptitudes y capacidades.
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