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Unidad I 
FUNDAMENTOS DEL 
COMPORTAMIENTO 
ORGANIZACIONAL. 

El CO es una disciplina 
académica que surgió como un 
conjunto interdisciplinario de 
conocimientos para estudiar el 
comportamiento humano en 
las organizaciones. 

 

Introducción al 
comportamiento 
organizacional  

 

El CO se refiere a las acciones de las personas que trabajan en las organizaciones. 
Se basa, sobre todo, en aportaciones de la psicología y es un campo que trata 
sobre el comportamiento de los individuos, es decir, temas como personalidad, 
actitudes, percepción, aprendizaje y motivación. 

El CO también se relaciona con el comportamiento de los grupos, es decir, 
incluye temas como normas, funciones, formación de equipos y manejo de 
conflictos. 

El comportamiento organizacional 

se refiere al estudio de las personas 

y los grupos que actúan en las 

organizaciones. 

El CO tiene características distintivas. Es un campo del conocimiento humano 
vital para comprender el funcionamiento de las organizaciones. Las principales 
características del CO son las siguientes: 

El CO también tiene aspectos profundos que no se observan a simple vista, 

como las percepciones y las actitudes de los individuos, las normas del grupo, 

las interacciones informales y los conflictos interpersonales e intergrupales, que 

influyen en el comportamiento de las personas y los grupos. 

El CO utiliza métodos científicos. Formula hipótesis y generalizaciones sobre 

la dinámica del comportamiento en las organizaciones y las comprueba 

empíricamente. 

 

El CO es una disciplina científica aplicada. Está ligado a cuestiones prácticas 

cuyo objeto es ayudar a las personas. 

 

Contribuciones de otras 

disciplinas al estudio del 

comportamiento 

organizacional. 

El CO está íntimamente relacionado con diversas áreas de estudio, como la 

teoría de las organizaciones (TO), el desarrollo organizacional (DO) y la 

administración de personas o de recursos humanos (ARH).  

 

El CO sirve para administrar a las personas en las organizaciones.  

 



                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El subsistema volitivo y motivacional: Son todas aquellas motivaciones 
secundarias o sociales y de autorrealización que guían sus acciones y su vida. 

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL  

Es el estudio y la aplicación de conocimientos relativos a la manera en que las 
personas actúan dentro de las organizaciones. 

Estructura: la estructura define las relaciones oficiales de las personas en el interior 
de las organizaciones. Se necesitan diferentes trabajos para ejecutar todas las 
actividades en una organización por lo que hay gerentes y empleados. 

Para poder entender mejor las relaciones que pueden generarse entre la persona y 
la organización, se hace necesario conceptualizar algunos términos que se 
encuentran involucrados, como son: 

Compartir conocimiento dentro de la Administración Pública, se presenta como un 
proyecto para la mejora de los servicios prestados, como una solución a la necesidad 
de cambio en la práctica docente de la Administración Pública. 

Unidad II.  

EL INDIVIDUO  

2.1.- Personalidad, 

emociones, habilidades 

y aprendizaje. 

El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se estudia el 
impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las 
organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la 
eficacia de tales organizaciones. 

CONDUCTA INDIVIDUAL  

El individuo se incorpora a la organización llevando consigo todo su bagaje 
psicológico, es decir aporta al conjunto organizacional sus habilidades, destrezas, 
valores, percepciones y  actitudes. 
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La comprensión de que un problema en realidad existe y que se requiere tomar 
una decisión es un asunto perceptual. 

Percepción y toma de 

decisiones individual. 

Valores, actitudes y 

satisfacción laboral. 

Las actitudes son aprobaciones o desaprobaciones a través de enunciados 
llamados de evaluación es decir es la forma de representar como se siente una 
persona. Las actitudes no son lo mismo que los valores, pero están inter-
relacionados. 

Los valores son objeto de estudio pues son la base para entender las actitudes y 
las motivaciones y porque influyen en nuestra percepción. 

La toma individual de decisiones es una parte relevante del comportamiento 
organizacional. Así como los individuos toman decisiones, se deben preocupar 
por la calidad de las mismas, que se ven influenciadas con mucha frecuencia por 
sus propias percepciones. 

En otras palabras, facilita la organización de los estímulos y la traducción o 
interpretación de estos en una forma que influya en la conducta. 

La percepción es concebida como el proceso mediante el cual los individuos 
organizan e interpretan sus impresiones sensoriales con el propósito de dar 
significado a su ambiente. 

La satisfacción en el trabajo ya tocada anteriormente implica como medir este 

tipo de satisfacción, que lo determina y como afecta en la productividad del 

empleado.  El trabajo no solo es realizar tus tareas específicas, además existe el 

roce con otro personal, normas y procedimientos establecidos, es decir, que la 

satisfacción en el trabajo tiene como base la suma de todas estas actividades. 



 

 

Motivación y sus 

aplicaciones. 

La motivación está constituida por todos 

los factores capaces de provocar, 

mantener y dirigir la conducta hacia un 

objetivo. 

La motivación también es considerada 

como el impulso que conduce a una 

persona a elegir y realizar una acción 

entre aquellas alternativas que se 

presentan en una determinada situación. 

Teorías de la 

motivación (Pirámide 

de Maslow), Pirámide 

de necesidades de 

Maslow 

La mayoría de las teorías dicen que el 

proceso de motivación está dirigido a las 

metas o a las necesidades. Las metas son 

los resultados que busca la persona y 

actúan como fuerzas vitales que la 

atraen. 

Una enorme variedad de factores motiva 

a los seres humanos. A una persona le 

puede gustar su trabajo porque satisface 

sus necesidades sociales y de seguridad. 

No obstante, las necesidades humanas 

siempre están cambiando. 

Las necesidades sociales son las de 

amistad, participación, pertenencia a 

grupos, amor y afecto. 

Las necesidades de seguridad son las de 

estar libre de peligros (reales o imaginarios) 

y estar protegido contra amenazas del 

entorno externo. 

Las necesidades fisiológicas son las de 

alimentación, habitación y protección 

contra el dolor o el sufrimiento. 

Las necesidades de autorrealización 

son las más elevadas del ser humano 

y lo llevan a realizarse mediante el 

desarrollo de sus aptitudes y 

capacidades. 

Las necesidades de estima son las 

relacionadas con la forma en que una 

persona se percibe y evalúa, como la 

autoestima, el amor propio y la confianza 

en uno mismo. 


