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                                           PROCESO ORGANIZACIONAL 

En el siguiente texto hablaremos de temas de diseño y estructura de las 

organizaciones donde nos dice que el diseño organizacional es el proceso de 

construir y adaptar continuamente la estructura de la organización para que alcance 

sus objetivos y estrategias. El diseño organizacional es complejo debido a la 

existencia de muchos puestos y unidades cuya integración y coordinación exige 

mucho más que la simple acumulación o unión de puestos o unidades. Las 

relaciones entre los puestos de una organización deben tomar en cuenta que cada 

uno está vinculado con otros. Cada puesto funciona como un sistema propio que 

interactúa con los demás. También son conjuntos complejos de funciones, 

relaciones y responsabilidades que no siempre están claramente definidos ni 

delimitados. El diseño de la estructura no es inmutable, sino un conjunto de 

variables complejas en las que se pueden aplicar innumerables opciones. El tamaño 

de la organización (número de personas, cantidad de recursos, arquitectura y 

operaciones) determina su diseño. Las organizaciones pueden clasificarse como 

grandes, medianas, pequeñas y micro. El incremento de tamaño casi siempre es 

resultado del éxito de la organización y se mide con base en el número de 

trabajadores. La evolución o ciclo de vida de las organizaciones muestra diferentes 

etapas de su crecimiento. El diseño organizacional permite a la organización 

estructurarse para desempeñar sus actividades y alcanzar sus objetivos. En otras 

palabras, es importante conocer la misión, la visión, los objetivos de la organización 

y sus factores críticos de éxito. En el fondo, el diseño organizacional es un 

instrumento para cumplir la misión y alcanzar los objetivos estratégicos de la 

organización. La misión no debe limitarse a los productos, servicios o procesos de 

la organización. Debe ser más que un conjunto de operaciones. La misión es la 

razón de ser de cada organización, la función que desempeña en la sociedad. 

Cuando la misión ha sido definida y asentada por escrito permite comunicar a los 

grupos de interés la razón de ser de la organización y funciona como un recordatorio 

constante para que las personas sepan exactamente cómo contribuir a alcanzarla. 

La misión debe expresar en palabras la filosofía de la organización que, por lo 

general, ya ha sido formulada por sus fundadores o creadores por medio de 

comportamientos y acciones. Toda organización es un ser vivo en constante 

desarrollo. Las que son exitosas se actualizan y amplían constantemente su misión, 

conforme cambia su entorno de negocios. La misión es lo que da identidad a la 

organización. Los directivos de la organización deben cultivar la misión con cariño 

y difundirla ampliamente para que todos adquieran conciencia de ella y se 

comprometan personalmente a alcanzarla. La visión es la imagen que la 

organización tiene de sí misma y de su futuro. Es su esfuerzo por visualizarse en el 

espacio y el tiempo. Por lo general, la visión suele estar más orientada hacia aquello 

que la organización pretende ser que hacía aquello que realmente es. Las 
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organizaciones suelen usar el término ‘‘visión’’ para indicar que tienen claro el futuro 

al que aspiran y las acciones necesarias para alcanzar rápidamente el éxito. La 

visión es el destino que se pretende transformar en realidad. De este modo, el 

objetivo de la visión es crear una identidad común en cuanto a los propósitos de la 

organización para orientar el comportamiento de sus miembros hacia lo que se 

desea construir. La visión sólo se alcanza cuando todos los miembros de la 

organización trabajan juntos y con el compromiso de hacer ese sueño realidad. Los 

objetivos son conceptos muy comunes en nuestra sociedad. Un objetivo es un 

estado futuro deseado, el cual tratamos de convertir en realidad. Mientras la misión 

define cuál es el negocio de la organización y la visión ofrece una imagen de aquello 

que la organización quiere ser, los objetivos definen los resultados concretos que 

se espera alcanzar en un plazo específico y los indicadores van midiendo el 

resultado alcanzado. Las implicaciones en la evaluación del desempeño constituyen 

un aspecto básico de la gestión de los RH en las organizaciones empresariales. Un 

sistema de evaluación del desempeño es una técnica de gestión de recursos 

humanos que permite determinar la actuación de cada una de las personas que 

estén involucradas en dicho sistema, en relación a una serie de factores 

establecidos de antemano y en consecuencia su aportación a la consecución de los 

objetivos individuales, departamentales y globales de la organización. El profesional 

de recursos humanos enfrenta diversos desafíos en el logro de su objetivo en las 

organizaciones. En términos concretos, el principal desafío del especialista en 

recursos humanos es lograr el mejoramiento permanente de las organizaciones de 

las que forman parte, haciéndolas más eficientes y más eficaces. La respuesta que 

el especialista de recursos humanos da al desafío indicado, es el mejoramiento del 

desempeño y de las aportaciones del recurso humano a la organización. La 

evaluación del desempeño constituye una función esencial que de una u otra 

manera suele efectuarse en toda organización moderna. Al evaluar el desempeño 

la organización obtiene información para la toma de decisiones. El concepto de 

evaluación del desempeño es una tarea básica y fundamental de la dirección, 

entendida como un proceso riguroso que posibilita una adecuada gestión de 

recursos humanos mediante la obtención de información de la contribución que ha 

realizado cada empleado en un periodo de tiempo determinado a la consecución de 

los objetivos de la organización. La finalidad del sistema de evaluación del 

desempeño es orientar la actuación profesional con el objetivo último de conseguir 

la mayor adecuación posible de las personas a sus puestos de trabajo, como medio 

para obtener un rendimiento óptimo y satisfacción y, en consecuencia, obtener la 

máxima eficiencia de la organización, ya que sus resultados permiten un empleo 

más racional de los recursos humanos de que se dispone y una mejora de los 

mismos. Son diversas las contribuciones del sistema de evaluación del desempeño, 

permite en el proceso de selección del personal incorporar como necesidades de la 

actitud del personal nuevo los valores esenciales para la cultura empresarial 
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consensuada. Cada organización tiene características distintivas, como su estilo de 

vida, comportamiento, mentalidad, presencia y personalidad. Además, cada una 

tiene rasgos distintivos que no son tangibles o mensurables. Muchos fenómenos 

que ocurren en una organización se derivan de su cultura, que es como su código 

genético. Cada sociedad o nación tiene una cultura que influye en el 

comportamiento de las personas y las organizaciones. La cultura comprende 

valores compartidos, hábitos, usos y costumbres, códigos de conducta, políticas de 

trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una generación a otra. Estas 

actitudes comunes, códigos de conducta y expectativas compartidos definen 

subconscientemente ciertas normas de comportamiento. Desde su nacimiento, 

cada persona va interiorizando y acumulando gradualmente elementos de la cultura 

por medio de procesos de educación y socialización. El individualismo en 

comparación con el colectivismo se refiere al dominio de alguna de las dos 

tendencias en la sociedad. El individualismo muestra la tendencia de las personas 

a concentrarse en sí mismas y en sus familias y a pasar por alto las necesidades de 

la sociedad. La sociedad concede gran valor a la armonía, mientras las culturas 

individualistas hacen hincapié en el respeto personal, la autonomía y la 

independencia. Las prácticas de admisión y ascenso en las sociedades colectivistas 

están basadas en el paternalismo, y no en las competencias o capacidades 

personales, que son más valoradas en las sociedades individualistas. Así como 

cada persona tiene una cultura, las organizaciones se caracterizan por tener 

culturas corporativas específicas. El primer paso para conocer a una organización 

es conocer su cultura. La cultura organizacional no es algo palpable. Sólo puede 

observarse en razón de sus efectos y consecuencias. En este sentido, es parecida 

a un iceberg. En la parte superior, la que está por encima del nivel del agua, están 

los aspectos visibles y superficiales de las organizaciones, los cuales se derivan de 

su cultura. En el estrés laboral y adaptación es una condición inherente a la vida 

moderna. Las exigencias, las necesidades, las urgencias, los plazos por cumplir, los 

retrasos, las metas y los objetivos, la falta de medios y recursos, las expectativas 

de otros, las indefiniciones e infinidad de límites y exigencias provocan que las 

personas estén expuestas al estrés. No es fácil convivir con tantas demandas ni con 

tanta incertidumbre sobre la posibilidad de cumplirlas. En las organizaciones, el 

estrés persigue a las personas. El proceso del estrés es bien conocido: cuando la 

persona percibe una amenaza externa, su cuerpo produce sustancias químicas que 

elevan la presión sanguínea y desvían la sangre de la piel y del aparato digestivo 

hacia los músculos. Se descargan lípidos en el torrente sanguíneo para producir 

energía y se incrementa la concentración de coagulantes en caso de que haya algún 

daño en el organismo. La administración del cambio organizacional corresponde a 

todas las acciones llevadas a cabo con el fin de gestionar los efectos causados por 

cambios importantes dentro de una organización, enfocándose en las personas. 

Estos cambios pueden ser estructurales, de procesos o culturales. Una estrategia 
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para el cambio ideal tiene que asegurar que las partes involucradas entiendan 

perfectamente cómo les afectarán estos cambios, que cuenten con el apoyo 

necesario para llevarlos a cabo, y que posean las herramientas adecuadas para 

poder superar cualquier reto que les suponga el proceso, con la mínima frustración 

posible. 
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