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Introducción

Los grupos constituyen la esencia del trabajo organizacional. De

hecho, una empresa es un gran grupo cuyos elementos interactúan

entre sí para lograr los objetivos que le dieron origen. Las áreas

funcionales son los principales grupos de trabajo formales en la

organización y su coordinación aporta el valor necesario para que la

empresa compita en su medio ambiente de negocios. Los principios y

conceptos derivados del estudio del comportamiento organizacional

nos auxilia de manera insustituible para que los grupos sean más

eicaces en la solución de problemas.
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3.1 fundamentos del comportamiento grupal y equipos de trabajo

Dos o mas individuos 

que interactúan entre si 

Interdependientes

Logro de objetivos y 

metas particulares 

formado

son

para

Pueden ser 

Formales Informales 

Modelos

Modelo de las 5 

etapas 
Modelo de pasos 

en equilibrio

formación
Tormenta normatividad

desempeño movimiento

Dirección 

de grupo
inercia

Aceleración 

variado

componentes

Condiciones 

extremas impuestas 

sobre el grupo 

• Estrategia de organización 

• Estructura de autoridad

• Regularización formal

• Recursos organizacionales 

• Evaluación de desempeño

• Cultura organizacional 

• Ambiente físico

Recursos del 

miembro del 

grupo

• Habilidades 

• Características físicas 

Estructura de 

grupo

Liderazgo formal, 

normas, estatus, 

tamaño, composición y 

cohesión 

Proceso 
de 
grupo

Tarea de grupo

Tema de 

discusión 

de grupo
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3.1 fundamentos del comportamiento grupal y equipos de trabajo

Comprensión de los trabajo en equipo

Tipos de equipos

Equipo de solución 

de problemas 
Equipos auto 

dirigidos 

Equipos 

interfuncionales 

Equipos de alto 

rendimiento 

Comparten ideas o 

sugerencias para mejorar 

los procesos y métodos 
Evalúan y tienen la 

capacidad de 

poner en practica lo 

que deciden.

Intercambian 

información, 

desarrollan nuevas 

ideas y solucionan 

problemas, asi 

como coordinan 

proyectos 

complejos.

No solo están orientados para 

la consecución de una misión 

concreta, si no que también 

están unidos por unos valores 

comunes. Comparten una 

visión, objetivos y métricas, 

colaboran, se desafían y 

responsabilizan de manera 

mutua. 

Formación de los miembros de equipo 

Selección entrenamiento Recompensas

A través de 

Contexto, metas, cohesión y liderazgo
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3.2 comunicación organizacional 

Canales y formas de 

comunicación que se 

producen dentro de las 

organizaciones.

Plan estratégico

Pasos 

1.-Análisis-

diagnostico

2.-Comité de 

comunicación 

3.-Objetivos de 

comunicación 

4.-Estregias

5.-

Establecimientos 

de acciones 

concretas 

6.- calendario y 

presupuesto

7.-Herramienta de 

control

Que es tipos

Estilo y canal

Se usa para transmitir el mensaje 

Comunicación formal e informal

Dirección del flujo 

de información 

Comunicación 

horizontal, vertical, 

oblicua

Receptor del mensaje 

Comunicación interna 

y externa

Interna

Busca el logro de los objetivos 

organizacionales a través de mensajes 

que fluyan de manera eficiente en el 

interior.

Objetivos, responsabilidades y 

funciones de la comunicación interna.

Responsabilidades

• Establecer objetivos y 

estrategias 

• Establecer prioridades 

comunicativas 

• Establecer un acceso de 

comunicación 

Objetivos
• Implicar a los miembros de la organización en la 

visión y misión de la organización.
• Proyectar una imagen positiva de la empresa 
• Implicar al personal en el proyecto de la empresa 

Funciones

• Investigar

• Orientar

• Informar 

• Orientar y coordinar 

• Organizar campañas etc. 

Externa 

Conjunto de creatividades 

generadoras de mensajes dirigidos a 

crear o mejorar la relación con las 

diferentes objetivos del negocio.

Elementos que intervienen 

• Emisor 

• Mensajes 

• Canales

• receptor
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3.3 liderazgo en las organizaciones 

Conjunto de 

habilidades 

Que posee una persona para ejerce 

tareas como líder 

Teorías 

Teoría de la contingencia 

del liderazgo de fredler. 

Manejo de la tención 

en el quehacer diario 

• Sentido de urgencia 

• Manejar los elementos 

• Administrar de su 

tiempo

• Delegación 

Desarrollo de la atención 

• Definición de 

valores y 

prioridades

• Identificación del 

estilo de 

comportamiento 

• Evaluación de las 

actividades antes 

del cambio  

Resolución creativa de 

problemas 

• Utilizar el 

enfoque 

racional 

• Utilizar el 

enfoque 

creativo

• Fomentar la 

innovación en 

las personas 

Teoría de liderazgo por 

etapas 

El líder asume o ajusta el

comportamiento para

complementar de forma

efectiva las contingencias

situacionales dentro del

entorno a trabajar.

Expectativas

Valencias

Teoría de la situación de 

hersey y blanchar.

Propone que el estilo de liderazgo debe cambiar

según varia la madurez de nuevos subordinados

tomando en cuenta indicadores de

competencias

Estilo de 

contar 

Estilo 

de 

vender 

Estilo 

participativo

Estilo 

delegado

Tipos de liderazgo

• Directivo 

• Solidario

• Orientado a resultados 

• participativo

Categoría de 

variables 

contingentes 

Características 

de los 

subordinados 

Ambiente de 

trabajo
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3.4  ejercicio del poder y dependencia 

Consiste simplemente en la

habilidad para obligar a los

demás hacer lo que otros

quieren que hagan.

La dependencia se

incrementa cuando el

recurso que usted controla

es importante, escaso e

insustituible

Que es 

Tipos de poder según 

frechy y raven 

Poder 

coercitivo 
Poder de 

recompensa 
Poder 

legitimo

Poder de 

competencia 

Poder de 

referencia 

Temor y 

la 

coerción 

Esperanza del 

subalterno de 

obtener una 

recompensa 

Cargo que 

ocupa el 

individuo en el 

grupo o 

jerarquía 

Especialización, 

talento, la 

experiencia o el 

conocimiento 

técnico.

Actitud y el 

atractivo

Tácticas de poder 

Son herramientas que se utilizan para

asegurar el cumplimiento de una

acción y obtener buenos resultados

Razón, amabilidad, 

coalición, negación, 

afirmación, autoridades 

superiores, sanciones.
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3.5 conflicto Interferencia 

deliberada 

Activa Pasiva 

Nivel de gravedad 

Conflicto 

percibido 

Conflicto 

experimentado 
Conflicto 

manifestado

Las partes 

perciben que 

hay un 

conflicto 

porque sus 

objetivos son 

diferentes y 

existe la 

posibilidad de 

interferencia. 

Provoca sentimientos 

de hostilidad, rabia, 

miedo e 

incredulidad entre 

ambas partes. 

Se expresan con una 

conducta de 

indiferencia activa o 

pasiva al menos de 

una de las partes 

Condiciones 

que 

anteceden 

La diferenciación Recursos limitados  

compartidos 

Interdepend

encia de 

actividades 

Proceso de conflicto

Espera Tensión y 

ansiedad Resolución 
Se deriva del 

precio 

bloque y es 

la esencia 

del conflicto 

Provocados 

por la 

demora la 

posibilidad 

que 

produzca 

frustración 

Llegar a la 

solución 

del 

conflicto y 

alivio de la 

tención Fuga de evaluación 

El impasse

Conciliación 

Ganar o perder 

Cuenta con un
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3.5 negación 

Actividad

propia de los

seres humanos.

frecuentemente

e importante

porque se

forman

dediciones

trascendentes

Mecanismo de defensa

que consiste en

enfrentarse a los

conflictos negando su

existencia o su relación

con el sujeto

Negación no 

asistida 

Negación 

asistida 

Es aquella en las que

las partes mismas, sin

la necesidad de tener

a alguien presente,

resuelven sus

diferencias, hacen sus

transacciones.

Requiere la

presencia de otra

persona para que

intervenga y

ayude a que la

negociación se

lleve acabo.

proceso

Preparación ,

planeación, estudio,

concentración y

creatividad

estilo

posicional

Fundamentados en 

intereses 

3.5 La mediación 

Rol de mediador 

pasivo

Sistema

voluntario e

informal en el

que un tercero

neutral ayuda a

que dos partes

hallen libre y

pacíficamente,

por si mismas, la

solución a un

conflicto.

Persona 

neutral

Cumple con 

requisitos como 

· Crear un clima de confianza 

entre las partes. 

· Facilitar la comunicación entre 

las partes.

· Clarificar percepciones 

equívocas de las partes. 

· Desentablar la negociación 

cuando hay comportamientos 

negativos o repetitivos.

· Determinar, valorar y clarificar los 

datos. ·

Recurrir a procedimientos de 

mediación en la interpretación de 

los datos. 

· Facilitar el desarrollo del proceso 

de negociación. 

· Separar posiciones de intereses. 

· Las partes 

deben sentir 

respeto por el 

mediador

· Debe generar 

confianza entre 

las partes. 

· Debe conocer el 

conflicto. · Debe 

Identificar qué 

buscan las partes



La formación de equipos es una herramienta muy poderosa en la búsqueda de la cultura

organizacional. Su influencia en la creatividad, innovación y calidad total los vuelve

indispensables en cualquier organización que persiga altos niveles de desempeño. Por la

importancia que las metas y los logros tienen en los equipos de trabajo, se les clasifica con

base en los objetivos que persigue.

Conclusión
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