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PROCESO ORGANIZACIONAL

En el transcurso de la materia pude conocer como funciona una organizacion, la importancia
de un buen desempefio de un lider y la forma en que se debe motivar a los subordinados pues
de eso depende el comportamiento de ellos mismos de manera individual o ya sea de manera
grupal. Ambas para beneficio de mejora en la organizacion.

Para que los objetivos se obtengan de manera exitosa es necesario un proceso, el cual lo
hablare en este ensayo, es un tema bastante extenso pero hare mencion de los puntos mas
importantes y necesarios para llevar a cabo un proceso con calidad y calidez.

Para ello es necesario conocer el disefio organizacional, que es un proceso de construir y
adaptar continuamente la estructura para que alcance sus objetivos y estrategias; y la
estructura representa la interrelacion entre los 6rganos y las tareas dentro de una organizacion.

El disefio organizacion cuenta con 4 variables: factores ambientales (mision, vision, estrategia,
entorno, tecnologia utilizada y grupos de interés involucrados), dimensiones anatomicas
(tamafio, configuracion, dispersién geogréfica), aspectos de las operaciones (autoridad,
procesos, tareas, controle) y consecuencias conductuales (desempenio, satisfaccion, rotacion,
conflicto, ansiedad).

El tamafio de la organizacion puede clasificase como grandes, medianas, pequefias y micro,
el incremento de tamafio es el resultado del éxito de la organizacion, para que esto pase hay
un ciclo de vida de las mismas y son las siguientes:

1.- Nacimiento: Es cuando un emprendedor crea o funda una organizacion.

2.- Infancia: Empieza a crecer, la estructura a expandirse y las responsabilidades se
distribuyen.

3.- Juventud: La organizacion crece gracias a su éxito, se hace mas compleja y su estructura
se fortalece.

4.- Madurez: La organizacion se estabiliza en un tamafio.
Para llegar a entender el proceso es necesario conocer los siguientes conceptos:

Diferenciacion: es dividirse el trabajo en una organizacion, se divide en tres formas: a
horizontal, que se basa en la especializacion de los conocimientos, la educacion o la
capacitacion de las personas; La diferenciacion vertical se refiere a los diferentes niveles de
autoridad o niveles jerarquicos y responsabilidad de la organizacion y la dltima que es la
espacial que consiste en coordinar las diferentes partes de una organizacion para crear unidad
entre personas y grupos.

La integracidn procura alcanzar un estado de equilibrio dinAmico entre los distintos elementos
de una organizacion para evitar conflictos entre ellos.

Mientras la diferenciacion procura adecuar la estructura a las diversas demandas del entorno,
la integracion procure conjuntar la estructura para que funcione como un todo.



Mision de la organizacién: es la razén de ser de cada organizacion, es decir conocer el
proposito del negocio, funcidbn de las necesidades basicas a satisfacer, conocer las
competencias a desarrollar, compromisos, valores y creencias del mismo.

Visién de la organizacion: es la imagen que la organizacion tiene de si mima y de su futuro.
Crea una identidad comun en cuanto a los propoésitos de la organizacion para orientar el
comportamiento de sus miembros hacia lo que deseen construir.

Objetivos globales: son los resultados especificos que se pretenden alcanzar en un periodo
determinado, evaluados por indicadores. El beneficio debe ser tanto para la organizacién como
para las personan que trabajan dentro de ella y asi de una manera mas satisfactoria alcanzar
las metas establecidas.

Implicaciones en la evaluacion del desempefio: es una técnica de gestion de recursos
humanos que permite determinara la actuacion de cada una de las personas que estén
involucrados en dicho sistema para lograr el mejoramiento permanente de las organizaciones,
haciéndolos mas eficientes y mas eficaces.

El objetivo puede ser administrativo, es decir dar ascensos, aumentos, traslados, despidos,
etc. O de mejora, en donde la atencion esta puesta en la posibilidad tanto de desarrollar la
capacidad de los empleados y corregir sus faltas, conociendo sus cualidades y sus puntos
débiles.

Evaluaciones: Para esto es necesario una direccion, recursos humanos, un supervisor,
evaluador y la persona a evaluar.

Los elementos de la evaluacién son: el comportamiento, rendimiento y resultados, asi como la
capacidad, experiencia y la personalidad del individuo que se evalian mediante graficas de
comparacion, comprobacion, por incidencias criticas, entrevista, etc. Existen 10 reglas basicas
para la evaluacion:

1.- Preparar la evaluacion

2.- Observar la diferencia entre las empresas y el potencial del evaluador, asi como sus
comportamientos.

3.- Realizar cuantificacién aproximada de la actitud medida existente en la empresa.
4.- Cuantifique la realizacién de los objetivos y el papel desempefiado para el entorno.
5.- Dialogue de forma sencilla, sincera y constructiva.

6.- Enumere las situaciones frustrantes y gratificantes del afio anterior y busque explicaciones
y soluciones creibles.

7.- Evite juicios definitivos.
8.- Defina nuevos objetivos aceptados por ambas partes.
9.- establezca un cambio en la retribucion, carrera, formacion, rendicion del puesto, etc.

10.- recoja la opinion del segundo nivel jerarquico superior y transmita su sintesis del evaluado.



Al hablar del proceso organizacional es importante también conocer la cultura organizacional,
pues cada organizacion tiene caracteristicas distintas y eso se debe a cada cultura de origen
de cada persona y lugar donde se establezca la organizacién, como los valores, normas,
codigos de conducta y expectativas del mismo. Hofstede realizo una investigaciéon dando
hincapié en las dimensiones culturales de 50 paises, para ver como influyen los valores
basicos de cada pais en el comportamiento organizacional, esta investigacion abrié camino a
otros estudios, por ejemplo las dimensiones culturales segin Trompenaar, el utilizo 28 paises
en donde ambas confirma que la cultura de cada una tiene que ver con el comportamiento de
la autoridad hacia los empleados y viceversa. Asi como la personalidad y conocimiento de
cada persona.

Estrés laboral y adaptacion al cambio

Dentro del proceso se presentan tanto cosas positivas como negativas, y se tiene que estar
preparado para cuando se presente cada situacion. El estrés laboral y la adaptacion al cambio
son unos de ellos que a continuacién mencionare.

El estrés laboral es el acumulo de trastornos y aflicciones en las personas, de ciertos sucesos
gue se presentan en la organizacion y en el entorno, provocado por personas, situaciones y
acciones externas. Se presenta cuando existe una incertidumbre acerca del resultado y esta
es importante para la persona. El estrés no es necesariamente algo malo o peligroso que debe
evitarse cuando lo que se quiere es superarse y ser mejor cada dia.

La adaptacion al cambio es constante dia a dia y es importante para mantener a la
organizacién actualizada en el medio laboral, el reto es que los miembros se adapten al
cambio, que estén dispuestos a realizarlo, mas sin embargo no todos colaboran con él, pues
a veces no quieren salir del sistema de confort al que estan acostumbrados, o por miedo a lo
desconocido, es ahi en donde el lider debe demostrar al personal que esas circunstancias
nuevas permiten adquirir habilidades o experiencias nuevas. Igual hay personas con buena
capacidad para adaptarse modificando su conducta y todo lo necesario para alcanzar los
objetivos y resolver las dificultades si asi fuera necesario.

Haciendo mencion de todo lo anterior viene el cambio organizacional, que corresponde a todas
las acciones llevadas a cabo con el fin de gestionar efectos causados por cambios importantes
dentro de una organizacion. Es importante implementar una estrategia de administracion de
cambio organizacional adecuada para que esto fluya de manera exitosa. Es necesario
asegurar que las partes involucradas entiendan como les puede afectar los cambios y brindar
el apoyo para superar los retos establecidos.

Kurt Lewin definié tres fases en la mentalidad de los empleados durante todo el proceso de
cambio y son: Descongelamiento, en donde se toman medidas para desmantelar la mentalidad
existente hasta ese momento; El cambio, que es cuando el cambio ocurre, hay momentos de
incertidumbre sobre lo que puede ocurrir y congelamiento, es la Ultima etapa y es donde se da
el proceso de adaptaciéon a los nuevos cambios y se termina por tomar un proceso estandar,
con el tiempo todo vuelve a su normalidad.



Para que todo este proceso cumpla con todos los objetivos establecidos hay unas claves y
son: Establecer una visibn comun, transparencia y comunicacion efectiva, formacion y
educaciéon continua, recompensas economicas y sociales, asesoramiento personalizado,
monitorizacion y evaluacion en la productividad de los empleados asi como el proceso
productivo en general.

Para finalizar, considero que este tema fue de suma importancia pues es muy necesario
conocer cada uno de los aspectos de este proceso de la organizacion, me sirve en la vida
cotidiana y de igual manera en el ambiente laboral, en donde se pueden experimentar cambios
dia con dia y verlos en otra perspectiva, siempre para mejora continua y si en el proceso existe
algo negativo buscar la solucién en un tiempo adecuado para que los objetivos se den tal y
como se planteé o mejor aun.

En su momento me toca ser lider poder desempefiar un trabajo con mucho éxito tomando en
cuenta las necesidades de mi unidad asi como quienes laboran en ella, no olvidandome de mi
poblaciéon que es a quien sirvo y poder obtener un resultado ganar/ganar. En el area de la
salud los cambios son constantes, y un ejemplo muy claro fue la pandemia que acabamos de
pasar, que fue un proceso nuevo y en donde todos temiamos a lo desconocido, mas sin
embargo se logré hacer que todo se fuera dando y adaptarse al nuevo cambio, las medidas
generales y lo necesario para para adaptarse al nuevo mundo con esta enfermedad. Entonces
considero que como personal de salud y en cualquier area debemos estar preparados para
todo, y que mejor teniendo estas bases cientificas que ayudan a entender el proceso de una
manera positiva.
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