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Fundamentos 

del 

comportamiento 

organizacional y 

el individuo   

Comportamiento 

organizacional 

El CO se refiere a las 

acciones de las personas 

que trabajan en las 

organizaciones. Se ocupa 

de la influencia que todos 

ellos ejercen en las 

organizaciones y de la 

influencia que las 

organizaciones ejercen en 

ellos. 

El CO se relaciona con el 

comportamiento de los 

grupos, es decir, incluye 

temas como normas, 

funciones, formación de 

equipos y manejo de 

conflictos. En este sentido, se 

basa en las aportaciones de 

sociólogos y psicólogos.  

Contribuciones 

de otras 

disciplinas al 

estudio del 

comportamiento 

organizacional  

Es un campo del 

conocimiento humano 

vital para comprender 

el funcionamiento de 

las organizaciones. 

Se enriquece con aportaciones 

de varias ciencias entre ellas: 

ciencias políticas, antropología, 

psicología social y sociología 

organizacional. 

Personalidad, 

emociones, 

habilidades y 

aprendizaje  

Conjunto de rasgos 

psicológicos que 

definen los sentimientos 

y cogniciones y la 

manera habitual en que 

el individuo se relaciona 

consigo mismo y con los 

demás. 

Cada persona es única y 

responde de una manera 

particular a las políticas, los 

procedimientos, las normas, los 

programas, las ordenes y las 

tecnologías utilizadas en el 

ámbito organizacional.  

Percepción y 

toma de 

decisiones 

individual 

Proceso mediante el cual los 

individuos organizan e 

interpretan sus impresiones 

sensoriales con el propósito de 

dar significado a su ambiente. 

La toma individual de 

decisiones es una parte 

relevante del comportamiento 

organizacional. 

Valores, 

actitudes y 

satisfacción 

laboral 

Son objetos de estudio 

pues son la base para 

entender las actitudes y las 

motivaciones porque influye 

en nuestra percepción. 

Forman parte de la 

personalidad lo que 

representa que este tipo 

de convicciones estarán 

presentes durante toda 

la vida del individuo. 

Motivación y 

sus 

aplicaciones  

Está constituida por todos 

los factores capaces de 

provocar, mantener y 

dirigir la conducta hacia 

un objetivo. 

Las teorías dicen que el 

proceso de motivación está 

dirigido a las metas o a las 

necesidades.  


