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GRUPO:
dos o mas individuos que interactian
entre si, independientemente para el
logro de objetivos y metas.

MAPA CONCEPTUAL: COMPORTAMIENTO GRUPAL Y EQUIPOS DE TRABAJO

»
»

ETAPAS DEL

-Formacion
-Tormenta
-Normatividad
-Desempefio-

-Movimiento.

DESARROLLO DEL GRUPO

VARIABLES DE GRUPO.
-Habilidad, tamafio
-nivel de conflicto
-presiones internas
-normas.
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EQUIPO: Grupo de personas que trabajan
juntas para lograr un propdsito u objetivo
compartido. Cada equipo es la suma de sus
partes individuales, lo que significa que los

miembros del equipo deben apoyarse unos a
otros para poder lograr el resultado deseado.

Hay sinergia positiva, esfuerzo coordinado.

TIPOS DE EQUIPOS

» -solucion de problemas
-autodirigidos

-interfuncionales
-alto rendimiento

DEFINICION: Envio y
recepcion de informacion entre
individuos interrelacionados
con el propésito de alcanzar un
objetivo determinado
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COMPONENTES PARA LA SATISFACCION Y DESEMPENO DEL GRUPO
Condiciones externas impuestas: por la organizacion
-Recursos: habilidades y caracteristicas de la personalidad.

-Estructura: organizacional

-Proceso: comportamiento de cada integrante

-Tarea: tipo de tarea, complejidad e interdependencia.
-Toma de decisiones: evalGan sus fortalezas y debilidades.

-Grupos pequefios.

-vision en comun y metas especificas.

-recompensar al grupo.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE TRABAJO EXITOSO:

-Poseer habilidades: Para la solucién de problemas, experiencia técnica, y de toma
de decisiones., saber escuchar, ofrecer retroalimentacion.

- -Desempeniar diferentes papeles.

-Contar con un lider y una estructura con enfoque y direccién
tareas designadas y trabajo equitativamente distribuido.

-Confianza mutua en la capacidad de cada uno, integridad y caracter.
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FORMACION DE LOS MIEMBROS
DEL EQUIPO.

-Seleccion-

-Entrenamiento

-Recompensas

DEFINICION: El liderazgo es la
capacidad de guiar o influenciar a un
grupo de personas para lograr un
objetivo determinado.

CARACTERISTICAS DEL LIDER
Capacidad de
motivacion,

creatividad, disciplina,
estrategia, vision del futuro, etc.

comunicacion,
de resolucién, gestion,
negociacién y toma de decisiones,
honestidad,

ELABORO: Elizabeth Moha notario.

COMUNICACION INTERNA: ELEMENTOS DEL
TIPOS DE proceso de comunicacion que Comunicacion ext'erna PROCESO EXTERNO.
COMUNICACION se da dentro de la empresa, Es aquella que esta Emisor
ORGANIZACIONAL. » tiene dirigida esp_ecmcamente a Mensaje
-comunicacion interna -Responsabilidades personas ajenas a la Canales
-comunicacion externa -Objetivos organizacion. Receptor

-Funciones

COMUNICACION EXTERNA
DENOMINACIONES:

- publicidad

- relaciones publicas

- informacién comercial.
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TEORIA DE LA
CONTINGENCIA DEL LIDERAZGO DE FIEDLER:

Manejo de la tension en el quehacer
diario

Desarrollo de la atencion
Resolucion creativa de problemas

TACTICAS DE PODER:
Razén, Amabilidad, Coalicion,
Negociacion, Afirmacion
Autoridades superiores
Sanciones 0 recompensas

CONFLICTO: confrontacion, acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de
dafiar o eliminar a la parte rival. NEGOCIACION:
Proceso de discusién para llegar a un acuerdo
aceptable para las partes.

MEDIACION: tiene como finalidad llegar a la
solucion integral de un conflicto entre partes con
la asistencia de un tercero neutral.




