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EL GRUPO

Etapas del
desarrollo

de grupo 2 FUNDAMENTOS
DEL
COMPORTAMIEN
TO GRUPAL Y
EQUIPOS DE Tipos de
TRABAJO. equipos



resposalidades

comité de Comunicacion organizacional.

comunicacion

grupo de especialista
en mendicacién

establecer objetivo

objetivo de
comunicacion

trabajar juntos para
alcdzar upa meta

Comunicacion

2.propidades
comunicacion

resultado obtenido
cada diagnostica

andlisis de diagnostico
ANTONIO LUCAS
MARIN

3.proceso de

establecimientos de

informacion acciones concretas
4.0bjetivo conocer lo que quieres
hacer
calendario y
presupuesto
mision y vision

herramienta de

investigacion del
publico

investigacion interna

investigacion
competencia



Liderazgo en las organizaciones..
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Ejercicio del podery
dependencia.




CONFLICTO. NEGOCIACION Y
MEDIACION

¢ Qué son?

Cuantitativos
Investigacién Investigacién
experimen tal documental

-
Se presenta cuando las partes
perciben que hay un conflicto
porque sus objetives son diferentes

y existe la posibilidad de
interferencia

P

La
‘ﬁiferenciociér\

interdependientes

interdependencia de
actividades

v
Conflicto experimentado. Ocurre
cuando el conflicto proveca
sentimientos de hostilidad, rabia,

miedo e incredulidad entre ambas
partes

v
Métodos

Recursos limitados y

compartidos.

Proceso de

conflicto

proceso dindmico

Cualitativos
Entrevista Etnografia Observacioén
g ¥ ¥

Conflicto manifiesto. Se produce
cuando el conflicto se expresa con
una conducta de interferencia
activa o pasiva de al menos una de
las partes.

v
Tipos

En las organizaciones se

presentan ciertas condiciones
gue suelen generar conflictos. Se
trata de las llamadas
condiciones antecedentes, que
son inherentes a la naturaleza de
las organizaciones y gue tienden
a crear entre grupos e individuos
percepciones que llevan al
conflicto.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. sed do
eiusmod.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing elit. sed do
eiusmod.

¥

[ Tipos

Participante

Observador

Tensidn y ansiedad, metas
provocadas



