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DISENO Y ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES

El ser humano tiene un ciclo de vida nace, crece, se reproduce y muere, es asi como se puede
comparar con la organizacion porque también esta consta de etapas o ciclo, estas etapas son
el nacimiento, infancia, juventud, madurez, la evolucion, su crecimiento como organizacion,
puede llegar a morir (desaparecer) si no hay un buen funcionamiento.

Segun el tamafio de la organizacion se le puede asignar un nombre, de los cuales esté la
clasificacion de grande, mediana, pequefia y micro, para ir de micro a grande depende del
numero de trabajadores y siendo el resultado el éxito de la organizacion y cabe mencionar,
que lo que determina el disefio de la organizacion es el nUmero de personas, los recursos,
arquitectura y operaciones.

Por ello es importante que toda organizacion tenga un orden para que pueda funcionar, como
ejemplo el organigrama, esto es para poder conocer quien dirige, 0 conocer la estructura de la
misma, asi como presentar las partes y cuales son las responsabilidades de cada una de ellas,
y asi en conjunto la organizacién pueda alcanzar los objetivos, metas, visién y mision.

Toda organizacion deberia de tener un entorno saludable y un ambiente laboral ameno para
que puedan lograr sus objetivos en conjunto, cada parte de la organizacién debe cumplir con
su responsabilidad. A todo esto, se le puede conocer como disefio y estructura de las
organizaciones, hay dos aspectos importantes que deben ser mencionados en el disefio
organizacional, como lo son la diferenciacion (esta consiste en dividir el trabajo en la
organizacion) y la integracién (procura alcanzar un estado de equilibrio dinamicamente los
elementos de la organizacion).

El trabajo en equipo es importante, ya que para alcanzar los objetivos (estado de futuro
deseado) se necesita hacerlo en equipo y es asi como una empresa u organizacion necesita
tener una misién, que es la que le da una identidad a esta (lo que es), y los directivos ya
conocidos con el organigrama, son los encargados de contagiar ese entusiasmo para poder
alcanzar esa mision y asi puedan trabajar en conjunto directivos y miembros de la
organizacion, y su deber es saber como contribuir y trabajar juntos para cumplir esa mision.

Asi mismo como toda organizacion tiene una mision, también debe contar con una vision esta
es la imagen que tiene de si misma y de su futuro, que en otras palabras es lo que quiere
alcanzar en un futuro, lo que le gustaria ser o en lo que le gustaria convertirse o transformarse.
Es por ello que la misién y la visién estan en conjunto y van de la mano, pues la participacion
de los miembros de la organizacién; es de suma importancia y el trabajo que cada uno
desempefia, para lograr y mantener estas dos grandes caracteristicas de las organizaciones
en general.

Cada organizacion es diferente, porque cada miembro de la organizacién aporta ideas
distintivas para el funcionamiento, ya que no todas tienen el mismo estilo de vida, mentalidad,
presencia y personalidad, porque depende mucho de la cultura o el entorno del que esta
rodeado y de esa manera reflejan su comportamiento y aportacién segun su cultura.

Los trabajadores se enfrentan a muchos retos y cambios dentro de la organizacion, una de
ellas es la evaluacién, esto no implica que sea un examen para dar una calificacién si no bien
puede ser, como un aprendizaje, dependiendo del desempefio del trabajador, por ejemplo; si



el desempeifio es inferior a lo que se tiene previsto, deben emprenderse acciones correctivas
para la mejora del desempefio, y si el desempefio es satisfactorio, el trabajador debe de ser
alentado para que pueda seguir dando mejores resultados y seguir aportando ideas para la
mejora de la empresa u organizacion. A esto le agregamos que hay dos finalidades por la cual
se evalla a la persona, una de ellas es la administrativa; de esto dependen los ascensos,
aumentos, traslados, despidos. La otra finalidad es la de mejora; es la de desarrollar sus
capacidades, corregir, como estimular y perfeccionar y superar los defectos.

Otra de las cosas que enfrenta el personal de la organizacion es el estrés y la organizacion
mundial de la salud lo define como: “El conjunto de reacciones fisiol6gicas que prepara el
organismo para la accién”, el estrés se ha considerado malo para la salud cuando es en
exceso, pero también se puede decir que es un estimulo para que la persona pueda alcanzar
su objetivo, o para lograr ganar algo. Pero cuando este se convierte en una amenaza y
comienza a tener una incomodidad en la persona, se vuelve agresivo o puede alterar las
funciones organicas de la persona y esta puede llegar a sentirse angustiada. Por mencionar
algunas de las causas del estrés son: factores extra organizacionales, factores
organizacionales y factores grupales.

Dentro de este ambito, es importante mencionar la dindmica del estrés, y esto ocurre cuando
la persona percibe una amenaza externa, su cuerpo produce sustancias quimicas que elevan
la presidn sanguinea y desvian la sangre de la piel y del aparato digestivo hacia los musculos.
Se descargan lipidos en el torrente sanguineo para producir energia y se incrementa la
concentracion de coagulantes en caso que haya algun dafio en el organismo. Y si esta
amenaza se prolonga ocurren mas cambios en el organismo.

Hans Selye desarrollo la teoria del sindrome de adaptacion en tres fases:

1. Alarma: La persona percibe la amenaza
2. Resistencia: La persona se hace resistente a las presiones creadas.
3. Agotamiento: Si el estrés dura mucho tiempo la persona entra en esta fase.

Es por ello que el personal debe estar preparado y sujeto a los cambios y saber adaptarse a
ellos, no solo como trabajador si no como individuo, pues el entorno natural y organizacional
se va modificando constantemente y el individuo ha ido desarrollando habilidades para
adaptarse a esos cambios. De igual manera dentro de una organizaciéon se van desarrollando
cambios y el personal debe tener esa capacidad de adaptacion y que estos estén dispuestos
a hacerlo, esto con el objetivo de mejorar el desempefio de la organizacién e ir cumpliendo
con los objetivos, asi como la misidn y vision de dicha organizacion.

Estos cambios o adaptaciones, dependen mucho del éxito que se quiera tener dentro de la
organizacion, por ello es importante conocer y establecer una vision comun, esto significa que
todos estén dispuestos a ver en la misma direccidn, por mencionar otra encontramos la
transparencia y comunicacion efectiva (comunicar las razones de los cambios), una de gran
importancia seria la educaciéon o la ensefianza para que el personal pueda adaptarse mas
rapido a los cambios y sobre todo tener conocimientos. El dar un estimulo al empleado podra
ayudar a que asuman nuevas responsabilidades, y no sea tan dificil adaptarse al cambio.

Es asi como cada empleado o persona tiene un rol importante, que del cargo més alto que se
encuentra en el organigrama, hasta el menor; tienen que trabajar en equipo para alcanzar los
objetivos de la organizacion, y tener una constante capacitacion, para que el personal esté



preparado para los cambios que se presentan dentro de esta. Y asi juntos mantener la misién
y alcanzar la vision que se tiene provista como organizacion.
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