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| EL GRUPO ]

v }

I I

\
Fundamentos del comportamiento grupal y equipos de trabajo L Comunicacién organizacional L Liderazgo en las organizaciones L Birdideddl gty e depandandt L Conflicto, negociacion y mediacion
I W S o’I"n mo. 1
Un grupo se define como: Se define como: e define como.

v : v

Dos o mas individuos que interactian entre si, Es el medio que permite orientar las conductas individuales y establecer relaciones

Se divide en: L l
. | ‘

Conjunto de habilidades que hacen a una persona apta para ejercer tareas, ideologias o ser [ Ejercicio del poder l [ Ejercicio de dependencia I Conflicto l [ Negociacion I [ Mediacion

—

interdependientes, que se unen para lograr objetivos y metas funcionales que ayuden a trabajar juntos para alcanzar una meta un modelo a seguir, un lider tiene la capacidad de motivar a la gente al poseer ‘ ; ’ \

' caracteristicas emocionales que generan empatia en sus seguidores. ) : . , ! ,
’ ‘ que g P g Consiste en: Consiste en: Se define como: Se define como: Se define como:

i— Pueden ser: —i Se debe* buscar la: \ I ¢ ‘ ¢ ¢ ¢

L

v

Definido por la estructura de ] L No definido por la estructura ]

Un analisis de los objetivos y politicas de la organizacién y la realidad actual I

|

un grupo de personas, para que, trabajen con entusiasmo, reciban indicaciones, darles
animo, etcétera. Un lider toma la iniciativa para iniciar algo, incentiva, gestiona, evalua.

personas, aun cuando éstas se resistan.
Por otra parte, la autoridad se refiere al

Cuanto mas dependa un subordinado de su
jefe, mayor serd su poder. Si hay algo que
sélo el jefe posee y si él controla aquello que

0 mas personas o
grupos, implica el
uso de poder en

frecuente e
importante porque

[ Grupo formal ] [ Grupo informal I Mejora de la comunicacion I Un liger tiene: Poder es el potencial de una persona para ) ) El  conflicto se
: ' influi . E izacién, el .
! . ¥ Influir-en otras I Sl Bl e T, = El aspecto mas importante del poder es que puede presentar en Actividad opropia de
A través de: Habilidades de i 21 o directi I i fluenci i b poder es la capacidad de controlar las se presenta en funcion de la dependencia relaciones entre dos prop Qe U AaUErEs
Fo Es: ‘ abilidades de tipo gerencial o directivas y con ellas generar una influencia positiva sobre I e . los seres humanos,

entre dos partes es
alcanzado con |la
asistencia de ese

poder legitimo, o sea, a las facultades que | . : a se toman decisiones
izacio izacié . . . os subordinados necesitan, los hard ;
la QIEANIZaCION de la organizacion Seguido de: tiene una persona gracias a la posicion ) , ! disputas que trascendentes tercero neutral
dependientes y tendra poder sobre ellos. vl ErEr i aEsEs 0
4 Segtin Fiedler, el lider que se concentra en la tarea: —La Teoria de liderazgo por etapas de House dice que: que ocupa en una estructura
Ambos se apegan a: ;\orgamzauonal J ) opuestos. J
& Estrategias para cumplir los objetivos I ¢ ¢ . ‘
) \ |
I Etapas del desarrollo de grupo l ES[ab/LC/E’ﬂdO' Se basa en tres variables: La situacion y contingencia del liderazgo tiene Niveles de conflictos: Se divide en: Debe haber un:
-Relacién entre lider y miembros: manera en sus raices en el modelo de las expectativas Existen 5 tipos de poder: eles ae conictos. f 1 ¢
Como el Como el: ¢ , que los miembros apoyan al lider. sobre la motivacion y se le conoce como ; :
’ Acciones concretas, retroalimentacién a través de la evaluacidn I - . i i i fa dirigi - .
1 , E.structura de la tarea: m.edl.da en que los teorla.de.l camino y la meta o teoria .dlrlglda.a - Basado en temor y coercién. El 1. Conflicto percibido, Asistida No Mediador
[ [ ‘ miembros comprenden objetivos de tareas, los objetivos. Trata de demostrar la influencia Coercitivo subalterno  que no cumple las 2. Conflicto o
El modelo de las cinco etapas I Modelo de pasos en equilibrio I . ) P ; ; { ; i =1 . : . ; . asistida
p p q Formuldndose . pPro;edlrdmento§ g'lns:cjrtxlclcll(;)nes. g del que el ;lder ebje.rcedenlla petrJ'ce|;.C|or(:I de las exigencias del lider, puede sufrir experimentado.
‘ l ¢ -Poder de posicién del lider: au.torl ad de metas de trabajo de los subordina os, sus castigo o sancién que quiere evitar. 3. Conflicto manifiesto s actividades se orientan a-
Se compone de: Se compone de: lider para recompensar o sancionar y su metas de desarrollo personal y los caminos .
'j ’ P ¢ ‘ Un plan estratégico de comunicacion I experiencia en la tarea. p para alcanzarlas. y \ ¢
- ‘ Se sustenta en la esperanza del » Tipos:
[ —— Primera reunion de direccion y primera fase de la Que consiste en ] De subalterno de obtener algtin premio, condciones que anteceder : Crear un clima de
N actividad es inercia y transicion, iniciando los | Existen cuatro tipos 6"5,050’9505 de liderazgo: recompensa incentivo, elogio o reconocimiento 4 posicional: confianza  entre las
Normatividad mayores cambios. — que desea. Los negociadores asumen una I;Zg;;;]r la comunicacién
i L, postura incluso antes de L ¢
Desempefio i i icié ald - igacio ibli ) i i A + La diferenciacion. Py entre las partes.
i p Segunda fase, de la inercia y transicion y la Ultima HRes Invest!gac!(,)n Fiel publico Liderazgo Cuando el lider expllca que de,ben Deriva del cargo que ocupa el . Recursos limitados y ZZ;;:gdZZ ’c‘:m"zi‘;c:/‘ﬁzg;ezcgz Clarificar percepciones
Movimiento reunién grupal con una aceleracién marcada. 1 diaanéstico - Investigacion interna 1 directivo hacer los subordinados y cémo individuo en la ferarauia. Los niveles compartidos. crociente equivocas de las partes.
9 - Investigacion externa tienen que ejecutar sus tareas —  Legitimo 4—| . Jerarquia. « Interdependencia  de Fundamentada en intereses: Desentablar la
T . jerarquicos establecen escalafones i 5 iacio do ha
L Muestran un: | N— - Investigacion de la competencia —) de autoridad en | e actividades. 8 (i (] @ ggrgnoc(;?f(’]?'gle;légg y
& \ ; 2 el ookl 1) 6 Dl o los intereses reales de los neg(ﬁ.‘ivosorepetitivos
negociadores. Determinar, valorar .
. . \ ., It , y
Comportamiento de grupo de trabajo l Comité de - Jefe o director de comunicacién Liderazgo El lider se concentra en las Basado en especializacion, talento, clarificar los datos.
— ... 4+—1 - Consultor externo = e | necesidades de los subordinados y ienci imiento técni Faces comportamiento conflictivo: Recurrir a
‘ Comunicacion solidario bienest lima d De experiencia o conocimiento tecnico. p rocedimientos de
Incluve: - Técnicos >u Dienestar, y promueve un cima de competencia Se le llama poder de pericia. Los g P diacié !
ncuye, trabaJO am|gab|e , meaiacion en a
. v - Otros | subalternos ven un lider con interpretacion de los
L N—’ competencias y  conocimientos 1. La espera puede ser momentdnea, datos.
- - : = : : f mientras se encuentra alguna Facili [ d Il
. . . . Superiores. 5 .y acilitar e esarrollo
jVariables .c°m°,|a [iabilidar s IOS. W ERTERENE L IR il Objetivos - Establecer metas a alcanzar Liderazgo El lider otorga importancia a la P alternativa de accién, o puede del proceso e
y las presiones mternas.sobre? los integrantes para conforma.r Ia§'normfas. Los grupos de - de la orientado a definicién de objetivos y retos . . prolongarse mientras se encuentra la negociacion.
trabajo no existen en aislamiento. Son parte de una organizacion. Asi que cada grupo C o lad Basado en la actitud y el atractivo. El solucién. Separar posiciones de
tiene un grupo distinto de recursos que le otorga su membresia. iz dion fesCligtell De lider es admirado por su 5 Tensis odad J intereses.
4 — ] : : . Tension y ansiedad, provocadas Aportar medios
( referencia personalidad. Se' le llama carisma. por la demora y la posibilidad de que inlote”gentes para o los
i b _ o ) Este poder proviene de admlr,ar al se produzca frustracion. partes puedan cambiar
Xiste también. - Para cumplir con los objetivos de Liderazgo Cuando el lider se concentra en lider y el deseo de parecerse a él. sus posiciones.
v —1 Estrategias |la organizacion articioativo T consultar a los subordinados, les 3. Resolucion. Significa llegar a la
Componentes que determinan la satisfaccién y desempefio del grupo I particip pide sugerencias y las toma en solticion tdell. . Cdonj;“cfo vat Ayudar a que las partes
' S— — cuenta antes de tomar decisiones e desarrollen  programas
‘ de solucion de
l problemas.
| Condiciones externas impuestas sobre el grupo I Establecer - Conocer lo que se quiere hacer, y ) 5
i | —4 acciones como, cuando, donde, etc., las Se pueden resolver por medio de:
v v concretas areas implicadas y los recursos l
Recursos del miembro del grupo l [ Estructura de grupo l | —
| \ .,
v l Calendario y - Fijar fechas para las acciones a . ;lzfra atl)eelgszyor,;bing:: ﬂ?nﬁéﬁﬁi
I Procesos de grupo | — li la divergencia de intereses entre
presupuestos réalizar 'y conocer cuanto
4 costaran personas 'y grupos.
e El impasse: Se trata de una
I Tarea de grupo l N— situacion en la cual el conflicto
genera un bloqueo o paradlisis.
4 * Ganar-perder: Se trata de una
P ; i Herramientas - Implementar mecanismos de situaciéon de victoria/ derrota
I Desempefio y satisfaccion l ; i resultado de una confrontacién
T > | de control evaluacion y  control  de i
Fxiste también: resultados directa entre las partes
HISIE Lamoie. » Conciliacion: Se presenta cuando
f (N las partes negocian para evitar el
i T choque frontal, por medio de un
I Los tra baJOS en equipo l acuerdo o compromiso.
s (; , » Integracién: Es una resolucién en
e Compren jn como. Existen diferentes: la cual todas las partes
involucradas buscan un punto
Parte esencial en los negocios, los equipos producen una sinergia v 5’3;’?&;225;’”“ deba sacrificar
positiva con sus esfuerzos coordinados y el resultado de sus l Tipos de comunicacion I Al
esfuerzos es mayor que la suma de sus contribuciones individuales
, ‘ [a 0'8ﬂ0/ﬂlhada,‘ [a deﬂom/'nao’a:
Los equipos pueden ser: + &
¢ 4 4 ¢ [ Comunicacion Interna I [ Comunicacion Externa I
[ De solucién de problemas l [ Autodirigidos “ Interfuncionales “ De alto rendimiento l l
' l ' \ ' ' , ,
Los miembros de equipos se forman con:-| Consiste en: Consiste en:

: v I v v
Mensajes para crear, mantener o
ot ey mejorar la relacién con publicos
L—Lo que influye sobre los equipos y grupos es: organizacién o‘bjetivo del negocio, y proyecta~r, una
\ imagen favorable de la compafia o
; ¢ promover actividades, productos y
\ servicios p

l Seleccién l l Entrenamientol I Recompensas l Procesos comunicativos que

[ Contexto l [ Metas l [ Cohesidn “ Liderazgo l




