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 Estudio de las personas y los grupos que actúan en las 

organizaciones. 

 Estudio y la aplicación de conocimientos relativos a la manera en 

que las personas actúan dentro de las organizaciones. 

Definición  

Características  

Elementos  

 Teoría de las organizaciones 

 El desarrollo organizacional. 

 Administración de personas o 

recursos humanos. 

Variables   

 Personas: Sistema social interno 

 Estructura: Relación de las personas en la 

organización) 

 Tecnología: Proporciona recursos 

 Medio: Entorno externo. 

 

 

 Ciencias políticas 

 Antropología 

 Psicología 

 Sociología 

 Sociología organizacional.  Disciplina científica aplicada. 

 Enfocada a las contingencias. 

 Utiliza métodos científicos. 

 Administra a las personas en las organizaciones. 

 Otras ciencias aportan al CO. 

 Relacionadas con otras áreas de estudio  

COMPORTAMIENTO 

ORANIZACIONAL 

Áreas de estudio  

Ciencias 

El individuo actúa de diferente manera 

 

Nivel de grupo 

 

La organización, tecnología entre 

otros, tienen impacto sobre el individuo 

y el grupo. 

 

Nivel de sistema 

organizacional   

Cada uno es diferente  
Nivel individual 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL 

Condicionamiento clásico 

Teorías del 

comportamiento  

Aprendizaje social 

Condicionamiento operante 

Observan lo que ocurre a otras personas, por lo 

que se le diga y por las experiencias directas e 

indirectas. 

Ocurre como consecuencia de la conducta 

controlada por el reforzador que la precede 

(Skinner) 

Un individuo responde a algunos estímulos 

que no producen de manera obligada dicha 

respuesta. 

Procesos   

 La atención: Prestan atención a un 

modelo 

 La retención: El modelo dependerá de 

lo bien que el individuo recuerda su 

acción. 

 La reproducción: Observa el modelo 

para convertir en hechos. 

 El reforzamiento: Exhibe el 

comportamiento modelado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toma de 

decisiones  

Conducta y 

desempeño 

particular  

El individuo se incorpora a la 

organización llevando consigo 

su bagaje psicológico.  

Conducta 

individual 

EL INDIVIDUO EN 

LA 

ORGANIZACIONN 

Personalidad 

Actitudes  

Diferencias individuales 

 Subsistema instintivo 

 Subsistema volitivo y 

motivacional. 

 Subsistema cognitivo 

 Subsistema 

emotivo/afectivo 

 Subsistema conativo 

Tiene su origen en un 

problema 

 Proceso por el cual se produce un cambio en la conducta. 

 Involucra cambios (bueno o malo) 

 Existe aprendizaje cunado hay cambio en las acciones. 

 Estable. 

 Formada por herencia, social, cultura y ambiental. 

 Formada fuera de la institución laboral. 

 

 Refleja cómo se siente el individuo. 

 Constituyen las predisposiciones hacia los aspectos del mundo. 

 Las actitudes positivas o negativas dependen en gran medida 

un ambiente cordial. 

 Actitudes persistentes y duraderas, sujetas a cambio. 

Aprendizaje  

 Precisar el problema 

 Identificar los criterios de decisión 

 Distribuir ponderaciones a los criterios 

 Desarrollar las alternativas 

 Evaluar las alternativas. 

 Elegir la mejor alternativa. 

Proceso 

Modelo racional   



 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fundamentos del 

comportamiento de 

grupo  

EL INDIVIDUO EN 

LA 

ORGANIZACIONN 

 Valores  

Actitudes 

 Son la base para entender las actitudes y las motivaciones 

(tiene como fuente en la familia, amigos, escuela, maestros y 

cultura). 

 Determina qué tipo de comportamiento tendrá el empleado. 

Satisfacción 

laboral    

 Aprobaciones o desaprobaciones. 

 Representa cómo se siente una persona. 

 Son moldeables a la conveniencia de la persona. 

 Actitud que asume el 

empleado respecto a su 

trabajo. 

 

 Constituida por todos los 

factores capaces de 

provocar, mantener, dirigir 

conducta hacia un objetivo. 

 Impulso que conduce a una 

persona a elegir y realizar 

una acción. 

 Resultado de la interacción 

del individuo con la situación. 

 

Motivación    

Proceso  

 Necesidades y carencias provocan tensión e incomodidad en la 

persona. 

 La persona escoge un curso de acción para satisfacer 

determinada necesidad o carencia. 

 Si se satisface la necesidad, el proceso habrá tenido éxito. 

 La evaluación determina algún tipo de recompensa. 

 Se desencadena un nuevo proceso de motivación y se inicia otro 

ciclo. 

Teorías de la 

motivación  



 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teorías de la 

Motivación    

Seguridad: Libre de peligros, protegido 

contra amenazas. 

Argumentos     

Necesidades     

Fisiológicas: Alimentación, habitación y 

protección   

Basada en la pirámide de 

necesidades. (Maslow) 

Sociales: La amistad, participación, 

pertenencia a grupos, amor y afecto. 

Estima: La forma en que una persona 

se percibe y avalúa. Autoestima, 

amor propio y la confianza en uno 

mismo. 

 Necesidades no satisfechas, lo dirigen hacia metas u objetivos 

individuales. 

 Cada persona nace con las necesidades fisiológicas. 

 A cierta edad cada persona emprende un camino de aprendizaje (surge 

la necesidad de seguridad) 

 La persona va controlando sus necesidades primarias por medio del 

aprendizaje y surgen gradualmente las secundarias. 

 Una necesidad de orden inferior no esté satisfecha, se volverá 

imperativa y dominara el comportamiento hasta quedar parcial o 

totalmente satisfecha. 

 Las necesidades básicas, se rigen rápido, y las de más un ciclo más largo. 
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