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COMPORTAMIENTO
ORANIZACIONAL

—<

Caracteristicas

Elementos

Variables

Estudio de las personas y los grupos que actuan en las
organizaciones.

Estudio y la aplicacidn de conocimientos relativos a la manera en
que las personas actuan dentro de las organizaciones.

Ciencias

Disciplina cientifica aplicada.

Enfocada a las contingencias.

Utiliza métodos cientificos.

Administra a las personas en las organizaciones.
Otras ciencias aportan al CO.

Relacionadas con otras areas de estudio p .
Areas de estudio

Personas: Sistema social interno

Estructura: Relacion de las personas en la
organizacion)

Tecnologia: Proporciona recursos

Medio: Entorno externo.

Cada uno es diferente
Nivel individual

Nivel de grupo El individuo actia de diferente manera

La organizacion, tecnologia entre
otros, tienen impacto sobre el individuo

y el grupo.

Nivel de sistema

organizacional

Ciencias politicas
Antropologia

Psicologia

Sociologia

Sociologia organizacional.

Teoria de las organizaciones

El desarrollo organizacional.
Administracion de personas
recursos humanos.
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Un individuo responde a algunos estimulos
que no producen de manera obligada dicha

Condicionamiento clasico

I\

respuesta.

Ocurre como consecuencia de la conducta

. : controlada por el reforzador que la precede
Condicionamiento operante - Ski
Teorias del (Skinner) /_

COMPORTAMIENTO comportamiento
ORGANIZACIONAL

La atencion: Prestan atencion a un
modelo
La retencion: El modelo dependera de
lo bien que el individuo recuerda su
accion.

Observan lo que ocurre a otras personas, por lo

que se le diga y por las experiencias directas e amd Procesos
Aprendizaje social - indirectas.
S~

—

La reproduccion: Observa el modelo
para convertir en hechos.

El reforzamiento: Exhibe el
comportamiento modelado.




EL INDIVIDUO EN
LA
ORGANIZACIONN

Conducta
individual

Conducta y
desempefio
particular

Toma de
decisiones

El individuo se incorpora a la
organizacion llevando consigo
su bagaje psicolégico.

Tiene su origen en un
problema

Subsistema instintivo

Subsistema  volitivo y
motivacional.

Subsistema cognitivo
Subsistema
emotivo/afectivo
Subsistema conativo

Actitudes

Personalidad

Aprendizaje ——

Proceso

Modelo racional

Refleja cdmo se siente el individuo.

Constituyen las predisposiciones hacia los aspectos del mundo.
Las actitudes positivas o negativas dependen en gran medida
un ambiente cordial.

Actitudes persistentes y duraderas, sujetas a cambio.

Estable.
Formada por herencia, social, cultura y ambiental.
Formada fuera de la institucion laboral.

Proceso por el cual se produce un cambio en la conducta.
Involucra cambios (bueno o malo)
Existe aprendizaje cunado hay cambio en las acciones.

Precisar el problema

Identificar los criterios de decision
Distribuir ponderaciones a los criterios
Desarrollar las alternativas

Evaluar las alternativas.

Elegir la mejor alternativa.
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Son la base para entender las actitudes y las motivaciones

— (tiene como fuente en la familia, amigos, escuela, maestros y
Valores — cultura).

Determina qué tipo de comportamiento tendra el empleado.

Aprobaciones o desaprobaciones.
Representa cémo se siente una persona.
Son moldeables a la conveniencia de la persona.

Actitudes

Fundamentos del
comportamiento de

grupo

] » Actitud que asume el
Satisfaccion empleado respecto a su
|ab0ra| trabajo_

— Necesidades y carencias provocan tensién e incomodidad en la
B — persona.
La persona escoge un curso de acciébn para satisfacer
— determinada necesidad o carencia.
EL INDIVIDUO EN . Proceso — Si se satisface la necesidad, el proceso habra tenido éxito.
LA ) La evaluacién determina algun tipo de recompensa.
ORGANIZACIONN Constituida por todos los Se desencadena un nuevo proceso de motivacion y se inicia otro

factores capaces de
provocar, mantener, dirigir
conducta hacia un objetivo.
Impulso que conduce a una
persona a elegir y realizar
una accion.

Resultado de la interaccion
del individuo con la situacion.

ciclo.

Motivacion

Teorias de la

motivacion




Teorias de la
Motivacion

Basada en la piramide de

necesidades. (Maslow)

—

Necesidades

Argumentos —

Fisiolégicas: Alimentacion, habitacion y
proteccion

Seguridad: Libre de peligros, protegido
contra amenazas.

Sociales: La amistad, participacion,
pertenencia a grupos, amor y afecto.

Estima: La forma en que una persona
se percibe y avalla. Autoestima,
amor propio y la confianza en uno
mismo.

Necesidades no satisfechas,
individuales.

lo dirigen hacia metas u objetivos

Cada persona nace con las necesidades fisioldgicas.

A cierta edad cada persona emprende un camino de aprendizaje (surge
la necesidad de seguridad)

La persona va controlando sus necesidades primarias por medio del
aprendizaje y surgen gradualmente las secundarias.

Una necesidad de orden inferior no esté satisfecha, se volvera

imperativa y dominara el comportamiento hasta quedar parcial o

totalmente satisfecha.

Las necesidades basicas, se rigen rapido, y las de mas un ciclo mas largo.
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